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Введение

В свете государственной политики, ориентированной на дальнейшее экономическо социальное развитие Республики и интеграцию Казахстана в мировую систему высшего профессионального образования проблема формирования профессиональной компетентности будущих работников здравоохранения, в том числе и в сфере лекарственного обеспечения, приобрела особую актуальность. Фармацевтическое пространство Казахстана, в котором функционируют различные субъекты системы лекарственного обращения, постепенно сдвигается на принципиально новый уровень. Развитие происходит за счет таких основополагающих факторов, как компетентность и качество фармацевтической деятельности. В связи с этим обостряется интерес к уровню знаний фармацевтов и увеличиваются требования к их практическим умениям и навыкам.

Сегодня, в быстро меняющемся мире, традиционные способы обучения в вузе не позволяют сформировать требуемый уровень подготовки  выпускника вуза по специальности «фармация». Связано это со значительным расширением спектра профессиональных задач, а также повышением требований к эффективности и результативности профессиональной деятельности. В то же время образование в ВУЗах до сих пор больше ориентировано на формирование у обучающихся только знаний и умений. В этой связи перед образовательными учреждениями возникают задачи, связанные с интеграцией традиционных эффективных технологий обучения с инновационными, обеспечивающими формирование специалистов требуемого уровня подготовки; перемещением акцентов в отношении содержания и технологий обучения специалистов на формирование профессиональных компетентностей. 

Современный рынок труда стал требовать от ВУЗа «гибких» специалистов для выполнения работы, в процессе которой возникают вопросы, относящиеся к разным отраслям знаний и требующие навыков приспособления к быстрой смене внешних условий труда. Во-вторых, изменившиеся социально-экономические условия поставили перед системой высшей школы новые задачи, в числе которых – формирование у выпускников навыков социализации, адаптации к динамично развивающейся среде. Специалист сегодня поставлен в условия решения нестандартных задач, при этом технологии запрограммированных решений оказываются несостоятельными, а традиционные методы не могут обеспечить успех.

Таким образом, именно в учебном процессе, осуществляемом в рамках вузовского образования, должны быть выполнены основные требования современности к системе профессионального образования. Эти требования определяются целым рядом положений: 1) образование должно стать эффективным механизмом социальной и психической адаптации личности, вовлеченной в его систему; 2) задача современного профессионального образования заключается в преодолении разрыва между тем, «что делают люди», и тем, «кем они являются»; 3) современное образование должно обеспечивать каждого человека индивидуальным инструментарием выстраивания жизненной стратегии, включающей в себя производственную, личную, социальную и иные среды; 4) современные системы профессионального образования должны выстраиваться вокруг процессов повышения компетентности людей в широком и узком смысле.

Нынешняя система подготовки специалистов для фармацевтической отрасли в Республике Казахстан интегрирована с международными стандартами образования и соответствует требованиям Болонской декларации. Подготовка фармацевтических кадров по специальности «Фармация» ведется по двухуровневой системе «Бакалавриат» и «Магистратура». Внедрена кредитная технология обучения, позволяющая в рамке одной специальности подготовить специалистов по нескольким направлениям, выбирая индивидуальную траекторию обучения за счет кредитов дисциплин по выбору.

Анализируя тенденции в области профессионального образования, КГМУ сделал определенные шаги по разработке и внедрению компетентностного подхода в подготовке специалистов-фармацевтов. Изучены методические подходы к разработке компетентностной модели специалиста, а также определены ключевые компетентности для данной специальности:
1. Биомедицинские знания
2. Навыки в сфере лекарственного обеспечения

3. Коммуникативные навыки
4. Навык научных исследований

5. Навык работы в команде

6. Профессионализм  

7. Навык постоянного самосовершенствования.
В действующих образовательных программах специальности «Фармация» отражен принцип постепенного и последовательного введения студента в круг профессиональных навыков.
КОМПЕТЕНТНОСТЬ «БИОМЕДИЦИНСКИЕ ЗНАНИЯ»
Путь формирования будущего специалиста многоплановый и начинается с фундаментальных знаний. Квалификация фармацевта сегодня во многом зависит от его образованности в области биомедицинских знаний, от умения их применять в практике. 

Биомедицинские знания являются теоретической базой медицины, ее философией, дают ключ к пониманию процессов, приводящих к развитию заболеваний, а также принципов их лекарственной терапии. Невозможно представить сегодня фармацию без современных технологий, однако применение этих технологий в практическом здравоохранении возможно только при наличии у фармацевта глубоких знаний основ жизнедеятельности организма.

В системе подготовки современного специалиста в сфере лекарственного обеспечения биомедицинские дисциплины являются одними из фундаментальных наук, которые создают теоретическую базу для дальнейшего изучения специализированных дисциплин, а также способствует формированию фармацевтического мышления. 

Описание компетентности «Биомедицинские знания» у выпускника вуза специальности «фармация»
Компетентность «Биомедицинские знания» бакалавра по специальности 051103 «Фармация»  согласно ГОСО 2006 включает  следующее:

- представление об основных процессах и явлениях, происходящих в неживой и живой природе, возможностях современных научных методов познания природы;

- знания о факторах формирования здоровья, защитно-приспособительных процессах, регуляции и саморегуляции в норме и патологии;
- различия молекулярно-генетических и клеточных уровней организации жизни, основные механизмы поддержания постоянства гомеостаза;

- знания основных принципов применения молекулярно-генетических методов и технологий в медицине и фармации;

- знания о классификации и строении химических веществ органической и неорганической природы, химических реакциях, основных химических законах, химических превращениях в природе;

- знание основ химического анализа (качественного и количественного), особенности фармацевтического анализа лекарственных средств;

- знания путей направленного синтеза веществ, принципов их выделения и очистки;

- знания об иммунной системе, ее общебиологической роли;

- знания об обмене веществ, биохимических  процессах в организме человека и механизмах их регуляции;

- этиологию и патогенез основных  типовых  патологических процессов и наиболее  распространенных  типовых расстройств органов и систем, их основные проявления;

- общие принципы  профилактики и  терапии болезней, принципиальные возможности и пути их фармакологической коррекции.
Формирование и развитие компетентности «Биомедицинские знания» по годам обучения в соответствии с ГОСО 2006 года
Дисциплины, формирующие знания биомедицинских наук у студента, относятся к фундаментальным основам медицины, изучающим анатомические, физиологические, биохимические, молекулярные аспекты функционирования клеток, органов и систем человека. Знание основных процессов, лежащих в основе жизнедеятельности клеток, тканей и органов в норме и патологии, необходимо будущему фармацевту для понимания причин, патогенеза заболеваний и целенаправленного поиска путей их коррекции. Фундаментальное значение биомедицинских дисциплин для изучения, освоения и применения специальных знаний и навыков определяет их место в процессе обучения студента в медицинском вузе.

У студентов специальности «Фармация» фундамент будущих специальных умений и навыков в сфере лекарственного обеспечения закладывается на первых трех курсах обучения и направлен на формирование знаний молекулярно-генетических, биохимических, анатомо-физиологических механизмов основных процессов происходящих в организме человека в норме и при патологических состояниях. Это дает будущим фармацевтам возможность понимания путей профилактики и коррекции этих патологических состояний с помощью лекарственных средств, механизмов действия лекарств, а также факторов, влияющих на их терапевтическую эффективность. Живые организмы, а также объекты неживой природы рассматриваются также с позиции их потенциального использования в качестве источников получения лекарственных веществ. Кроме того, будущим фармацевтам необходимы фундаментальные химические знания, которые позволят им в дальнейшем эффективно участвовать в процессе создания, воспроизводства и контроля качества лекарственных средств. Процесс формирования компетентности «Биомедицинские знания» по годам обучения представлен в таблице 1.
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Роль дисциплин ГОСО 2006 года в формировании и развитии компетентности  «биомедицинские знания» по годам обучения
В реализации достижения компетентностно-ориентированного образования большая роль принадлежит преподаванию базовых дисциплин: появилась глубочайшая необходимость преподавать эти предметы наглядно демонстрируя прикладной характер теоретических положений, учитывая стратегическую цель – формирование профессионала, способного быстро адаптироваться в условиях практической деятельности. Действительно, на первых курсах большинство преподавателей считают, что они должны заложить лишь теоретический фундамент для изучения профильных предметов, а формировать профессиональную компетентность должны преподаватели профилирующих дисциплин, выпускающие кафедры.

 Такие существующие ранее подходы к практике обучения фунда-ментальным дисциплинам как недостаточное соответствие специфике профессиональной деятельности и требованиям, которые выставляются современному специалисту; однообразие методов, форм и приемов препо-давания фундаментальных предметов, неприемлемы, вызывают утилитар-ный подход к их изучению и падение интереса к будущей профессии. 

Концептуальным принципом процесса формирования базовых компетенций у будущих специалистов должна стать профессиональная направленность преподавания фундаментальных дисциплин (таблица 2);

обеспечение фундаментальной подготовки студентов с учетом  стандарта теоретических знаний, умений и навыков соответственно дисциплинам; 

формирование базы теоретических знаний и умений, благоприятствующих изучению профильных дисциплин, освоению профессии, использованию этих знаний в различных  условиях будущей практической деятельности; 

обеспечение развития у студентов ценностного отношения к выбранной профессии, формирование интереса к специальности.

Для формирования компетентности «БЗ» студента в процессе обучения предусматривается кардинальное изменение технологии обучения фундаментальным дисциплинам:

разработка и использование инновационных методов обучения (проблемные лекции, проблемно-ориентированное обучение, методика малых групп, деловые игры, решение ситуационных задач и т.д.)  в новых нестандартных обучающих ситуациях, максимально имитирующих профессиональные; 

развитие с 1 курса рациональных приемов умственной деятельности, необходимой для успешного образования в условиях вуза, формирования навыков самостоятельной работы, требующей творческого использования усвоенной совокупности знаний, умений, навыков и формирования самостоятельности как черты личности;

[image: image2] Дисциплины 2 и 3 курса согласно ГОСО 2006 года обеспечивают переход на более высокий уровень изучения фундаментальных дисциплин, делая его максимально ориентированным на будущую специальность. 

Необходимые основы биомедицинских знаний  у будущих фармацевтов закладываются на 1- 3 курсах обучения при успешном освоении программы таких дисциплин, как  молекулярная биология с основами медицинской генетики, физиология с основами анатомии, ботаника, микробиология, биологическая химия, патологическая физиология, неорганическая химия, органическая химия, аналитическая химия, физическая и коллоидная химия, общие методы анализа.

Разумное сочетание знаний базовых, фундаментальных дисциплин соответственно ГОСО 2006 с освоениями новых инновационных форм и методов обучения, информационных технологий – условие для реализации своих компетенций и успешности выпускника КГМУ.

Программа мониторинга формирования и развития компетентности «Биомедицинские знания» у студентов специальности «фармация»
При мониторинге компетентности «Биомедицинские знания» планируется использование динамического, конкурентного и сравнительного видов мониторинга. Вариантом динамического мониторинга является прогрессивное тестирование, позволяющее оценить ежегодный прирост знаний каждого студента до достижения им необходимого порогового уровня (объем теоретических знаний и практических умений выпускника медицинского вуза). Источником информации для проведения конкурентного мониторинга могут служить разные группы студентов одного курса и специальности или аналогичная группа студентов другого медицинского вуза с использованием тестирования в одно и то же время. При проведении сравнительного мониторинга предполагается сравнение результатов тестирования студентов младших курсов со старшими.

Источником информации для мониторинга формирования компетентности «Биомедицинские знания» (1-3 курс специальности «фармация»), будут результаты:

· рубежных контролей по фундаментальным дисциплинам; 

· итогового контроля по фундаментальным дисциплинам (тестирования, индивидуального итогового рейтинга студентов); 

· промежуточной государственной аттестации.  

Рубежные и итоговый контроль по дисциплинам, определяющим уровень биомедицинских знаний, будут проводиться согласно расписанию сектора планирования учебного процесса. Тестирование (на базе компьютерного центра КГМУ)  и рубежные контроли проводятся по тестам и контрольным вопросам, разработанным кафедрами биомедицинских дисциплин. Сбор информации для мониторинга и обработка результатов осуществляется сотрудниками учебно-методического центра. При обработке результатов используeтся балльно-рейтинговая буквенная система оценки знаний студентов с применением статистических программ. Результаты по компетентности «Биомедицинские знания» вносятся в зачетные книжки и портфолио студента. 

Дальнейшее развитие, закрепление, способность применения биомедицинских знаний в клинической практике у студентов старших курсов (4 - 5 курс), планируется оценивать с помощью:

· методики прогрессивного тестирования знаний студентов;

· анкетирования студентов;

· оценки уровня биомедицинских знаний по результатам государственной аттестации ВУЗа.

КОМПЕТЕНТНОСТЬ «НАВЫКИ В СФЕРЕ ЛЕКАРСТВЕН-НОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ»
По окончании бакалавриата выпускник получает диплом с академической степенью – бакалавр фармации, квалификацией – фармацевт. 

Согласно  международным представлениям (ВОЗ и Международная фармацевтическая федерация)  фармацевты - эксперты назначения лекарств при лечении болезни и содействии укрепления здоровья. Эта экспертиза, в самом широком смысле, включает подготовку, поставку, контроль и гарантию желательных результатов использования лекарств, начиная от разработки лекарственных средств (ЛС) до использования их больными при амбулаторном и стационарном лечении. Таким образом, фармацевтическая деятельность - это профессиональная деятельность в системе здравоохранения по оказанию фармацевтических услуг на всех этапах продвижения фармацевтических товаров от производителя до потребителя. Специалисты, имеющие высшее фармацевтическое образование, работают в различных сферах. Направления их деятельности: управление, фармацевтическая помощь, изготовление ЛФ, обеспечение качества, снабжение, продвижение ЛС (представительство иностранных и казахстанских компаний-производителей ЛС), фармацевтический надзор, информация, аналитическая диагностика наркотических средств и психотропных веществ и судебно-химическая экспертиза, производство ЛС, регламентирование, научные исследования и др.

Качество фармацевтической помощи, являющейся составной частью системы здравоохранения, в значительной степени зависит от профессиональной квалификации специалистов. Факторами риска при оказании фармацевтической помощи является не только качество лекарственных средств и фармацевтической деятельности, но и компетентность фармацевтических работников. Общеизвестно, что непрофессиональная деятельность фармацевтов может нанести значительный ущерб здоровью граждан, поэтому уровень их компетентности в сфере лекарственного обеспечения должен находиться под постоянным  контролем на всех этапах подготовки и переподготовки специалистов и регулярно подтверждаться. 

Преобразования на фармацевтическом рынке, внедрение международных стандартов надлежайшей фармацевтической практики (GMP, GPP, GCP, GLP, GDP) жесткие конкурентные условия, трансформирование управленческой культуры обостряют проблемы недостаточной компетентности специалистов в области лекарственного обеспечения и требуют принципиальных изменений в системе фармацевтического образования. 

Компетентность «Навыки в сфере лекарственного обеспечения» у выпускника вуза. Описание. Структура

Под профессиональной компетентностью фармацевта понимается интегральная характеристика, определяющая способность решать профессиональные проблемы, типичные и атипичные профессиональные задачи, возникающие в реальных ситуациях его профессиональной деятельности, с использованием знаний, умений и навыков, а также профессионального и жизненного опыта. 


В течение последних десятилетий фактически произошла специализация фармацевтического знания и фармации в целом (рисунок 1).
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Рисунок 1- Концепция специализации фармации


Увеличилось число областей, в которых востребованы и заняты специалисты с фармацевтическим образованием – и в РК, и в других странах мира. Среди этих областей деятельности упоминают коммунальную и больничную фармацию, фармпромышленность, профессиональное образование; управление здравоохранением, менеджмент качества; регистрацию ЛС; маркетинг и продажи; фармацевтическую экономику; ценообразование в области ЛС; политику в здравоохранении; обеспечение вооруженных сил. Интенсивно развиваются такие новые направления фармацевтической деятельности, как фармация, основанная на доказательствах («доказательная фармация»), изучение потребностей пациентов, помощь пациентам с хроническими и социально-значимыми заболеваниями, самопомощь. 

Приобретение навыков в сфере лекарственного обеспечения – одна из наиболее важных составляющих профессионализма фармацевтов, осуществляющих свою деятельность  в различных областях в ответ на динамическое развитие приоритетных направлений и нужд общественного здравоохранения на местном, национальном, региональном и международном уровнях. 

Именно поэтому в ГОСО 2006 года, при составлении типовых и рабочих учебных программ дисциплин, изучаемых фармацевтами в ВУЗе, акцент сделан не столько на приобретение, систематизацию общих и специальных знаний и отработку умений фармацевта, как это было ранее, а на формирование и развитие целостной компетентности специалиста.

Согласно ГОСО 2006 года компетентность «Навыки в сфере лекарственного обеспечения» для выпускников бакалавров фармации включает приобретение навыков:

· организации работы в основных звеньях товаропроводящей системы фармацевтического рынка;

· организационного проектирования структур фармацевтических организаций и распределения обязанностей;

· логистического анализа;

· оказания консультативной помощи специалистам лечебно-профилактических, фармацевтических организаций и населению по вопросам применения лекарственных средств и оказание  первой доврачебной помощи в экстремальной ситуации;

·  изготовления и контроля качества лекарственных средств аптечного производства;

·  проведения фармацевтического анализа лекарственных средств на этапах разработки, получения, хранения и применения;

·  использования основных методов фармакоэкономики, планирования экономических показателей, формирования цен и анализа рыночных возможностей аптечных организаций;

·  решения задач кадрового менеджмента и ведения делопроизводства в фармацевтических организациях;

·  проведения химико-токсикологического анализа при отравлении ядовитыми и сильнодействующими веществами.

·  заготовки, приемки и стандартизации лекарственного растительного сырья.
Формирование и развитие компетентности «навыки в сфере лекарственного обеспечения» по годам обучения в соответствии с ГОСО 2006 года

Процесс формирования специальных умений и навыков направлен на удовлетворение потребностей в их приобретении в зависимости от возможных  направлений будущей деятельности специалиста -  управление, фармацевтическая помощь, изготовление ЛФ, обеспечение качества, снабжение, продвижение ЛС (представительство иностранных и казахстанских компаний-производителей ЛС), фармацевтический надзор, информация, аналитическая диагностика наркотических средств и психотропных веществ и судебно-химическая экспертиза, производство ЛС, регламентирование, научные исследования и разработки.  

Формирование и развитие компетентности «Навыки в сфере лекарственного обеспечения» для специальности  «Фармация» в соответствии с ГОСО 2006 года происходит в  течение  всего процесса обучения в ВУЗе при последовательном и согласованном изучении базовых и специальных дисциплин.


Формирование и развитие  компетентности «Навыки в сфере лекарственного обеспечения» по годам обучения в КГМУ представлены в таблице 3.

На 1 и 2-м курсах обучения студенты специальности «фармация» в основном осваивают биомедицинские знания и приобретают лишь некоторые умения и навыки, которые используются как базовые на старших курсах. Так, например, при изучении дисциплин «Химия», «Аналитическая химия», «Органическая химия», «Физическая и коллоидная химия» студенты приобретают навыки использования химических и физико-химических методов исследования, приготовления растворов, коллоидных систем, использования химической посуды, оборудования, приборов для оценки физико-химических параметров и т.д., что необходимо для дальнейшего освоения дисциплин «Общие методы анализа лекарственных средств», «Фармацевтическая химия», «Токсикологическая химия». 


При изучении ботаники и после прохождения учебной практики «Полевая практика по ботанике» студенты приобретают необходимые навыки  микроскопического исследования растений, описания анатомо-морфологических свойств, геоботанической характеристики фитоценозов, возрастных особенностей растений,  распознавания ядовитых видов  и т.д., что необходимо для лучшего освоения программы по дисциплине «Фармакогнозия».  Также, безусловно, необходимы для студентов и навыки по использованию методов сбора, переработки и распространения информации с помощью современных информационных технологий, которые они получают при изучении дисциплины «Информатика». 

Однако, формирование, развитие, закрепление практических навыков в основном происходит у студентов специальности «фармация» на последующих трех курсах обучения. 


 В течение 3-го  года обучения у студента формируются отдельные навыки по организации работы в основных звеньях товаропроводящей системы фармацевтического рынка, организационного проектирования структур фармацевтических организаций и распределения обязанностей; закладываются основы навыков логистического анализа, решения задач кадрового менеджмента и ведения делопроизводства в фармацевтических организациях, навыки организации и проведения санитарно-гигиенических мероприятий на фармацевтических предприятиях. 

На дисциплинах 3-го курса обучения закладываются навыки использования основных методов фармакоэкономики, оказания консультативной помощи специалистам лечебно-профилактических, фармацевтических организаций и населению по вопросам применения лекарственных средств; формируются навыки изготовления и контроля качества лекарственных средств аптечного производства, проведения фармацевтического анализа лекарственных средств на этапах разработки, получения, хранения и применения.


На 4 курсе обучения происходит дальнейшее совершенствование   и закрепление навыков  организации работы в основных звеньях товаропроводящей системы фармацевтического рынка; решения задач кадрового менеджмента и ведения делопроизводства в фармацевтических организациях; использования основных методов фармакоэкономики, логистического анализа, организационного проектирования структур фармацевтических организаций и распределения обязанностей; проведения фармацевтического анализа лекарственных средств на этапах разработки, получения, хранения и применения

Приобретаются и отрабатываются навыки проведения  химико-токсикологического анализа при отравлении ядовитыми и сильнодействующими веществами; планирования экономических показателей, формирования цен и анализа рыночных возможностей аптечных организаций;


На 5 курсе обучения формируются такие необходимые для фармацевтов навыки, как навыки изготовления и контроля качества лекарственных средств аптечного и заводского производства; заготовки, приемки и стандартизации лекарственного растительного сырья.
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Роль дисциплин ГОСО 2006 года в формировании и развитии компетентности «Навыки в сфере лекарственного обеспечения» по годам обучения (методы и формы обучения)


Структура учебного плана для специальности «фармация» реализует системный подход в подготовке выпускника, обозначенный обязательными дисциплинами по ГОСО 2006 года, а также элективными курсами. Учебным планом обеспечивается логическая последовательность изложения дисциплин, в рабочих программах дисциплин заложена согласованность содержания и отражены межпредметные связи с другими дисциплинами.


Специфика фармацевтического знания о ЛС, являющемся ключевым понятием фармации, требует его дифференциации с более узкими медицинскими представлениями о ЛС как об одном из многих инструментов для лечения болезней, а также организации учебного знания в возможной последовательности: человек (комплекс дисциплин: биология, физиология, анатомия, психология и др.) и ЛС – ЛС-вещество (химия, фармакогнозия) → ЛС-продукт (производство) →  ЛС-препарат (технология) → ЛС-товар (организация, экономика), → ЛС-лечебное средство (фармакология, фармакотерапия), т. е. с учетом различных форм и стадий жизни ЛС, а также его внешней среды (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Объектно-предметные основы фармации


Формы жизни ЛС (вещество, препарат, продукт, товар, лечебное средство) представляют собой объекты фармации и объекты изучения в соответствующих учебных дисциплинах. Стадии жизни ЛС (сфера обращения ЛС) – это предметы фармации, которые в рамках фармацевтической практики становятся функциональными областями фармацевтической деятельности.


В формировании  специальных навыков и умений, составляющих компетентность «Навыки в сфере лекарственного обеспечения» огромную роль играют дисциплины, предусмотренные типовым учебным планом  ГОСО 2006 года, представленные в таблице 4. 

Формирование и развитие компетентности «Навыки в сфере лекарственного обеспечения» осуществляется в основном на 3-5 курсах обучения в блоке базовых и профилирующих дисциплин согласно ГОСО 2006 года. 


Высокий уровень подготовки кадров по специальности «Фармация» поддерживается в виде постоянного обновления содержания и качества обучения, координации и интеграции, внедрением инновационных технологий. Обновление содержания обучения, его интеграция и координация проводится на всех этапах обучения.


На младших курсах студенты изучают основы фундаментальных дисциплин, закладывающих базу для изучения общепрофессиональных дисциплин специальности. Дисциплины общеобразовательного цикла направлены на приобретение знаний и умений, необходимых в освоении профильных дисциплин специальности, в практической деятельности и научно-исследовательской работе.


С 3 курса начинается изучение таких базовых дисциплин, как фармакология, фармакотерапия, общие методы исследования и анализ лекарственных средств, основы организации фармацевтической деятельности, медицинское и фармацевтическое товароведение, токсикологическая химия, а далее, на 4 и 5 курсах полученные знания, умения и навыки дополняются и развиваются при изучении профилирующих дисциплин «Фармацевтическая химия», «Управление и экономика фармации», «Технология лекарств», «Фармакогнозия». 

Последовательность и логичность изучения учебных дисциплин в соответствии с ГОСО 2006 года прослеживается, однако, не всегда наблюдается преемственность в освоении практических навыков. За рамками основных дисциплин типовых учебных программ остается возможность приобретения знаний и  навыков в таких новых сферах лекарственного обеспечения, как система регистрации ЛС, система менеджмента качества,  концепции самопомощи, фармацевтическая опека, рациональное использование ЛС и фармакоэкономика,  клиническая фармация и многих других. ГОСО позволяет ликвидировать такие пробелы за счет грамотно выработанной траектории обучения в ВУЗе с обязательной разработкой и  включением в учебный план соответствующих учебных дисциплин за счет компонента по выбору.
При этом, разрабатывая  компонент по выбору учебного плана необходимо использовать современные методологические подходы, соответствующие требованиям Болонской декларации. В рамках Болонской декларации особое значение придается использованию так называемых Дублинских дескрипторов (приняты в Дублине , март 2002г.), которые устанавливают рамочные требования к результатам обучения на всех уровнях высшего образования. Дублинские дескрипторы являются одним из  инструментов вхождения в единое европейское образовательное  пространство.
Дескрипторы - декларированный перечень описаний общих характеристик обучения, описание компетенций, ожидаемых и требуемых от учащихся на каждом уровне. Они базируются на результатах обучения, сформированных компетенциях и согласованы с Европейской рамкой квалификаций. Фактически -  это описание того, что должен знать, понимать и уметь обучаемый по завершении образовательной программы.  Такие дескрипторы уровней позволяют определить тип требований или ожиданий для учащихся на каждом из установленных уровней. Эти дескрипторы ориентируют учащегося и преподавателя в вопросах сложности программы, относительности требований и свободы учащегося в освоении материалом. Они  могут быть применены к предметным дисциплинам и способам обучения. Дескрипторы уровней полезны для разработки учебных планов, учебных программ по основным, и особенно, по элективным дисциплинам. Внедрение дескрипторов при разработке программ обучения специальности «фармация» позволит оптимизировать индивидуальные траектории обучения студентов с учетом наилучшего достижения всех составляющих ключевых компетенций, определенных для этой специальности.

В ГОСО специальности, типовых и рабочих учебных программах по дисциплинам описаны цели и компетенции, которые необходимо пересмотреть и дополнить компетенциями Дублинских дескрипторов в зависимости от уровня образования, учесть требования рынка труда и работодателей.
Это значит, что заинтересованный работодатель, глядя на приложение в дипломе, может выстроить достаточно адекватную линию соответствий между: а) полученной потенциальным работником квалификацией по освоенной им специальности; б) предполагаемой работой; в) оплатой, которую в данной конкретной ситуации на рынке труда ему надо платить.
Государственные образовательные стандарты высшего профессионального фармацевтического образования предусматривает различные виды производственной практики – как обязательную составную часть основной образовательной программы подготовки специалистов. В КГМУ организация практики на всех этапах направлена на обеспечение непрерывности и последовательности овладения студентами практических навыков в соответствии с требованиями ГОСО и учебным планом.

Учебно-производственная  практика проводится также начиная с 3 курса в следующем объёме: 

- Организация фармации – 75ч, 3 курс;

- Аналитическая диагностика и судебно-химическая экспертиза – 45ч, 4 курс;

- Общая фармацевтическая практика – 75ч, 4 курс;

- Контроль качества и стандартизация лекарственных средств – 75ч., 4 курс;

- Технология лекарств – 75ч., 5 курс;

- Фармакогнозия – 75ч., 5 курс. 

Производственная практика является важным разделом подготовки студентов. Во время практики студенты имеют возможность продемонстрировать, закрепить  и развить свои знания, навыки, умения, полученные в течение учебного года при прохождении соответствующих дисциплин, и получить новые стимулы к учебе. Для этого при прохождении практик перед студентами необходимо ставить задачи, близкие к реальным профессиональным  и соответствующие уровню обучения. 

Обеспечение практической направленности подготовки студентов по специальности «Фармация» в соответствии требованиям ГОСО и учебными программами дисциплин, регламентирующими перечень необходимых практических навыков, которыми студент должен овладеть в период обучения является базовой основой для формирования профессионального поведения в осуществлении основных видов будущей практической деятельности. 


Согласно задачам обучения, следует также выбрать адекватные методы преподавания и составить оптимальную последовательность материалов в программе. При разработке методов и форм обучения, дающих наивысшую эффективность в процессе  приобретения специальных компетенций,  на кафедрах и курсах, где проходит обучение студентов по специальности фармация активно внедряются различные инновационные методики преподавания. При этом,  учитывая  специфику учебных целей, реализуемых при подготовке специалистов, а также принимая во внимание объективные условия (незначительная продолжительность цикла, большой объем учебного материала, разнообразие учебных задач, различный уровень подготовки и мотивации студентов и т.д.), среди возможных форм и методов обучения должны быть выбраны наиболее адекватные. 


В связи с этим в ВУЗе сформулированы рекомендации по внедрению в учебный процесс активных методов обучения, что позволит повысить эффективность подготовки специалистов и интенсифицировать учебный процесс. Так, на всех циклах лекции должны носить проблемный характер, по всем дисциплинам разработаны темы  практических занятий, которые будут проводиться в форме ТBL (командно-ориентированное обучение) или PBL (проблемно-ориентированное обучение). Эффективность усвоения программы обучения  при этом обусловлена решением реальных или близких к реальным условиям ситуационных учебных задач. В процессе разрешения предложенных проблемных ситуаций студенты учатся применять свои знания и умения для решения практических задач, тем самым, закрепляя необходимые практические навыки.


Общим элементом, который должен быть учтен в процессе преподавания фармацевтических дисциплин, является больший фокус на обретение знаний самими студентами (а не через аудиторные  часы преподавания), где студент является активным участником учебного процесса. Важными инструментами для достижения этой цели являются: развитие навыков и умений решать проблемы  и навыков критического мышления, а также использование учебных технологий для обеспечения возможности получения знаний везде, всегда и своевременно (в момент, когда они необходимы).


В настоящее время также осуществляется внедрение в учебный процесс технологии проектно-инновационной деятельности студентов, ориентированной на развитие их инновационного мышления на основе построения индивидуальных траекторий обучения. Результатом такого обучения являются сформированные у обучающихся способности превращать знания в опыт, а опыт – в деятельность; личная ответственность за результативность обучения и уровень образованности и профессиональных притязаний; навыки организации собственного образовательного процесса, самоуправления учебной деятельностью (самообразования); творческие способности и инициативы; информационная, интеллектуальная, исследовательская культура; самостоятельность, подготовка к непрерывному самообучению и обучению других, а также к гибкой смене специализации в течение жизни; знания, умения и навыки, отвечающие конъюнктуре рынка труда в современных экономических условиях.


Современные тенденции в реформировании фармацевтического образования не только определяют роль и место фармакологических дисциплин в стандартах фармацевтического образования, но и подтверждают  жизнеспособность  активных  форм  обучения студентов  и поднимают их значение над междисциплинарным уровнем как методологию базового фармацевтического образования.

 Работа по внедрению компетентностного подхода к фармацевтическому образованию в КГМУ должна быть проведена в соответствии с потребностями фармацевтического рынка, на основе складывающейся новой модели взаимоотношений системы фармацевтического образования и системы лекарственного обеспечения и с учетом стремления казахстанского  фармацевтического образования к международной идентичности в его содержании, способах и формах получения образования и оценочных критериях выпускника. Это позволит развивать высокопрофессиональную, нравственную, социально зрелую, творчески активную личность будущего фармацевта.
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Программа мониторинга формирования и развития компетентности студента (по годам обучения) и выпускника вуза (методы и формы оценки)


В компетентностном подходе к обучению важнейшее значение имеет разработка программы мониторинга достижения компетенции. Для фармацевтов, как для представителей работников медицинской сферы контроль достижения профессиональных компетенций является сложной и ответственной задачей. Необходимо оценивать компетентность по их полноте, глубине, системности, осознанности, прочности, оперативности и другим характеристикам. 


В тоже время сама процедура оценки может быть сведена к двум основным этапам: определению критериев и выявления показателей, характеризующих каждый критерий. 
При определении критериев оценки специальной компетентности фармацевта необходимо опираться на структуру компетентности.


Компетентность «Навыки в сфере лекарственного обеспечения» можно оценить, определяя уровень специальных знаний, умений и навыков фармацевта. Способы оценки знаний студентов и выпускников в основном традиционны: чаще всего для оценки уровня знаний используется опрос и тестирование. Значительно сложнее оценивать умения и навыки в связи со спецификой фармацевтической  деятельности и часто отсутствием критериев для их количественной оценки.   


Предлагаемая программа мониторинга достижения компетенции «Навыки в сфере лекарственного обеспечения»  В КГМУ может быть построена на анализе следующих данных:

· оценка  навыков и умений студентов по результатам  прохождения учебно-производственных практик 

· результаты рубежного контроля (3-й блок заданий содержит вопрос практического характера);

· результаты итогового контроля (4-й вопрос билета содержит практическое задание);

· результаты государственной аттестации;

На «выходе» в рамках государственной аттестации объективную оценку достижений компетентности «Навыки в сфере лекарственного обеспечения» обеспечит проведение итоговой аттестации практических навыков по специальности в виде ОСПЭ (объективный структурированный практический экзамен). 

При этом должны быть разработаны  обязательные критерии оценки того или иного конкретного навыка с целью их объективной оценки. 

Кроме того, возможность фиксирования  своих личных достижений в освоении компетенции «Навыки в сфере лекарственного обеспечения» была учтена при разработке портфолио для студентов специальности «фармация». При этом в портфолио могут заноситься как навыки, полученные на практических занятиях, так и во время прохождения практики. Результат освоения навыков заверяется преподавателем. Для студентов, выбравших на выпускном курсе дипломную работу в качестве альтернативы тестированию в рамках проведения государственной аттестации, результат ее защиты также можно использовать для анализа достижения компетенции «Навыки в сфере лекарственного обеспечения». 

КОМПЕТЕНТНОСТЬ «КОММУНИКАТИВНЫЕ НАВЫКИ» 
Декларация Всемирной федерации по медицинскому образованию (Эдинбург, 1988) установила, что каждый пациент должен иметь возможность встретить в лице врача такого человека, который является внимательным слушателем, тщательным наблюдателем, эффективным клиницистом, обладающим высокой восприимчивостью в сфере общения.

Тоже можно сказать и о личности фармацевта, так как зачастую люди идут в аптеку по направлению, или же минуя врача, при этом ожидая от фармацевта такого же,  как и от врача внимания, сочувствия, понимания проблемы и желания помочь.

В последние годы широкое признание получила точка зрения, согласно которой подготовку в области коммуникативных навыков необходимо включать в программу обучения в высшей медицинской школе. Хорошие взаимоотношения между медицинским работником и пациентом оказывают существенное влияние на результаты лечения в смысле функционального состояния пациента и его субъективной оценки здоровья.


Немаловажно и в известной степени является определяющим перспективу улучшения качества фармацевтических услуг то, что специалист с эффективными коммуникативными навыками получает большее удовлетворение от работы.


Формирование и усвоение данных навыков есть результат не только обучения собственно дисциплине КН, но и тщательной психологической подготовки и воспитания психологической культуры будущего специалиста с высшим медицинским образованием. Выпускник высшей медицинской школы должен обладать такой культурой вне зависимости от специальности, которой обучился. Результатом психологической подготовки студентов-медиков должна стать сформированность гуманистического мировоззрения будущего специалиста и достаточного уровня его психологической культуры.
Формирование психологической компетентности (в том числе коммуникативной) выпускника медицинского вуза и необходимость подготовки его к профессиональному взаимодействию обусловлены также особенностями и самой деятельности фармацевта в сфере медицины:

· это деятельность в сфере общения, в сфере «человек – человек», и важной стороной успешности деятельности фармацевта является не только высокий уровень его специальной подготовки, общечеловеческой культуры, но и социально-психологические аспекты его личностного потенциала;

· фармацевтическая деятельность сопряжена с требовательными ожиданиями общества, пристальным вниманием населения к вопросам качества фармацевтической продукции, к работе аптечных учреждений, с высокой ценой вопроса данной деятельности, поскольку она иногда сопряжена с высокоактивными химическими веществами, воздействующими на человеческий организм.
Обучение фармацевта в высшей медицинской школе должно быть нацелено и на подготовку фармацевта-менеджера, руководителя фармацевтической организации, который должен не только обладать высоким профессионализмом, но и уметь масштабно мыслить и осуществлять деловое общение со многими людьми вне зависимости от его собственных эмоциональных оценок. Он  должен контролировать свое поведение так, чтобы негативное отношение к кому-либо не влияло на характер деловых отношений с ним, а положительное отношение к сотруднику срабатывало бы как дополнительный стимул повышения его активности.

В этой связи коммуникативные навыки включены в число основных компетентностей выпускника КГМУ по специальности «фармация».

Коммуникативная компетентность. Определение. Структура

В наиболее общем виде коммуникативную компетентность выпускника медицинского вуза можно охарактеризовать как определенный уровень сформированности межличностного и профессионального опыта взаимодействия с окружающими, который необходим  индивиду для успешного функционирования в профессиональной сфере и обществе. Из этого определения следует, что коммуникативная компетентность зависит не только от присущих индивиду свойств, но и от изменений, происходящих в обществе (системе здравоохранения, в частности), и связанной с этими изменениями социальной мобильностью самого специалиста. 


Понятие коммуникативной культуры вбирает в себя целый комплекс коммуникативных навыков и умений, необходимых для эффективного взаимодействия с теми, кто обращается за медицинской  или фармацевтической помощью. Например, для построения терапевтического альянса фармацевта с пациентом или для налаживания коллективной работы в фармацевтической организации. 

Есть убедительные доказательства, что эффективное общение  ​оказывает положительный эффект на результат деятельности фармацевтической организации. Хорошо  известно, что для посетителей аптеки очень важно, чтобы на рабочем мете оказался фармацевт, который может оказать теплый прием, умеет слушать и сочувствовать, задает точные и ясные вопросы, осуществляет  грамотное и понятное для пациентов консультирование по вопросам применения лекарственных средств. 

Установлено, что фармацевты – работники аптек, которые умеют общаться, то есть владеют коммуникативными навыками:
· могут правильно и быстро определить проблему и потребности в лекарственных средствах у посетителя; 
· могут внушить пациенту надежду на скорое и успешное излечение; 

· имеют авторитет среди населения, тем самым увеличивая проходимость аптеки для посетителей;
· обеспечивают рентабельность аптеки, успехи  их работы признаются руководством аптеки; 

· сталкиваются с меньшим количеством конфликтных ситуаций, а также жалоб по поводу своей работы.
Коммуникативные навыки очень важны и для фармацевтических представителей  фирм-производителей фармацевтической продукции – в данном случае успехи дистрибьюторской деятельности более чем на половину зависят от умения эффективно общаться.

По мере перехода от роли специалиста-фармацевта к роли руководителя значение профессиональных навыков перекрывается важностью умения выработки и принятия решений, планирования, прогнозирования и организации работы, мотивации сотрудников, контроля за их деятельностью и в целом всего коллектива, а также степенью владения приемами общения. Иными словами, любой руководитель выполняет в полном объеме функции управления, это предполагает не подавление, а максимальный учет особенностей каждого подчиненного, понимание совокупностей его возможностей, согласование управляющего воздействия с логикой развития.

Только научившись устанавливать контакт с разными людьми, продуктивно общаться с ними и находить взаимопонимание, можно добиться успехов и в фармацевтической сфере деятельности. Очевидно, что от таких факторов, как собственное поведение, мотивация, организаторские способности и умение выражать свои мысли, во многом зависит не только личная карьера руководителя, но и успех всей организации. 


Таким образом, структура коммуникативной компетентности специалиста с высшим фармацевтическим образованием включает в себя сумму базисных знаний в области психологии, понимание особенностей коммуникативного процесса в различных сферах профессиональной, в том числе, специализированной, деятельности, коммуникативную культуру, собственно коммуникативные навыки и, наконец, ряд личностных качеств, позволяющих вести постоянную работу по совершенствованию знаний и навыков, их коррекции в связи с изменившимися условиями жизни и профессиональной деятельности.

Для специалиста фармации коммуникативная компетентность едва ли не более важна, чем для врача. Если речь идет о маркетинге, организации работы с потребителями лекарственных средств, о живой непосредственной работе с посетителями аптек, то здесь востребованы искусство общения, высокая его культура, базирующиеся на законах профессиональной фармацевтической этики.

Фармацевт должен иметь позитивный настрой, быть готовым ответить на любой вопрос посетителя аптеки, врача, коллеги.  Для этого он должен обладать определенными качествами характера, такими как стрессоустойчивость, уравновешенность. Также важны доброжелательность, ответственность, честность, способность к обучению, неконфликтность, приветливость и терпеливость.

Коммуникативная компетентность предполагает не только наличие определенных психологических знаний (например, о типах личности, о способах переживания и реагирования на стресс у разных людей в зависимости от типа темперамента, о специфике связи между типами телосложения и особенностями психического склада личности и т. п.), но и сформированность некоторых специальных навыков: умения устанавливать контакт, слушать, «читать» невербальный язык коммуникации, строить беседу, формулировать вопросы. 
Важно также владение фармацевтом собственными эмоциями, способность сохранять уверенность, контролировать свои реакции и поведение в целом. 
Независимо от того, в каком душевном состоянии находится пациент, посетитель аптеки, испытывает ли он гнев или печаль, беспокойство, тревогу или отчаяние, фармацевт должен уметь с ним взаимодействовать, адекватно строить диалог, добиваясь решения профессиональных задач. Коммуникативная компетентность в профессиональной деятельности фармацевта означает умение не только психологически правильно строить отношения с пациентами и коллегами, но и способность в процессе этих отношений оставаться в рамках профессиональной роли.
Формирование, таким образом, положительных качеств коммуникации есть кропотливый труд педагогов высшей медицинской школы, целенаправленный труд самого студента на всех этапах его обучения в вузе. Понять себя должен и преподаватель медицинского университета. От его коммуникативных качеств, от его навыков зависит успешность профессионального обучения, становление личности специалиста. В этой связи следует говорить об интегрированной системе формирования и развития коммуникативных навыков студента, а затем и выпускника Карагандинского медицинского университета. 

Формирование коммуникативной компетентности по специальности «Фармация» в соответствии с ГОСО 2006 года по годам обучения в ВУЗе
В КГМУ предлагается рассматривать процесс формирования «коммуникативной компетентности» у студентов специальности «фармация» следующим образом:
1) обучение студентов младших курсов дисциплине «Коммуникативные навыки» при этом существенный вклад в процесс формирования коммуникативной компетентности вносят общая психология и общественно-политические дисциплины, создающие базовый мировоззренческий и гуманитарный уровень. 

2) закрепление знаний в ходе как практических занятий, так и при выполнении программы учебно-производственных практик (УПП) на базе аптечных организаций на 3 и 4 курсах. Оценка коммуникативных навыков студентов младших курсов должна осуществляться также интегрированно. В общей оценке УПП должен быть предусмотрен компонент коммуникативной компетентности (умение студента отреагировать на рабочую ситуацию в аптеке, например, ответить на вопросы посетителя, выслушать замечание руководителя аптеки, уметь обратиться к коллеге и т.д.). Это принцип должен быть применен и при оценке знаний и умений студентов по профильным дисциплинам. Кроме того, коммуникативная состоятельность студента должна найти отражение в индивидуальной характеристике студента и в  его портфолио. 

3)  коммуникативные навыки должны занять свое место в процессе изучения профильных  дисциплин. Например, по специальности «фармация» можно найти точки соприкосновения с вопросами коммуникативной компетентности при изучении дисциплин «Основы организации фармацевтической деятельности», «Медицинское и фармацевтическое товароведение», «Фармакотерапия», «Управление и экономика фармации» и других, в ряде учебно-производственных и производственных практик. 

В целях обеспечения преемственности в работе преподавательского состава по формированию коммуникативной компетентности в интегральном образовательном поле КГМУ следует расширить перечень задач обучения, форм и методов преподавания, скорректировав рабочие программы по дисциплинам, методическое обеспечение дисциплин.  Это могут быть соответствующие тесты, ситуационные задачи, стандартизированные шкалы оценки коммуникативных навыков с учетом особенностей учебной дисциплины и формируемой профессиональной компетентности.

Формы и методы обучения коммуникативным навыкам должны также обеспечивать преемственность и служить общей цели – формированию коммуникативной компетентности выпускника КГМУ. 
При подготовке занятий на кафедрах и производственных базах кафедр работы  рекомендуется использовать ролевые и деловые игры, метод мозгового штурма, учебно-научных конференций, симпозиумов, творческих проектов. Обязательным компонентом должна стать обратная связь со студентами.

Этапы формирования коммуникативной компетенции фармацевта по годам обучения в ВУЗе представлены в таблице 5.
Таблица 5 - Формирование компетентности «Коммуникативные навыки» по годам обучения (для специальности «Фармация» ГОСО-2006 года)

	Год обучения
	Наименование компонента коммуникативной компетентности
	Критерии оценки приобретенных навыков в рамках коммуникативной компетентности студента, выпускника КГМУ

	1 –й год
	1.Умение дифференцировать адекватные и неадекватные, вербальные и невербальные компоненты общения

2. Умение выделить основные психологические аспекты профессиональной компетенции медицинского работника 

3. Способность устанавливать

контакт с пациентом на обычном уровне общения, строить и поддерживать партнёрские отношения с коллегами
	1. В моделированной ситуации анализирует и дает оценку компонентам общения 

2. Излагает в виде эссе свое понимание правил общения медработника и пациента, психологических особенностей профессии медицинского работника 

3. Выясняет нужды, ожидания, идеи и обеспокоенность посетителя в аптеке или коллеги и действует в соответствии с ними. Устанавливает доверительные отношения, строит беседу. Ищет взаимопонимания. Проявляет сочувствие.

	2-й год
	1.Навыки эффективного общения со студентами и преподавателями в процессе обучения

2. Умение определить барьеры общения и предложить решение проблем, препятствующих эффективному общению медицинского работника  и пациента
	1. Может изложить и адекватно воспринять медицинскую информацию. Проявляет способность к обобщению информации, критическому анализу ее и к корректному диалогу с оппонентом. Отвечает на вопросы и даёт объяснения сжато и доходчиво

2. В моделированной ситуации анализирует и определяет причины неэффективного общения. Способен выслушать. Выбирает соответствующие методы и обстановку для разговора. Умеет применять простые средства невербального общения. 



	3-й год
	1.Умение определять психологические типы пациентов и применять эффективные подходы к построению взаимоотношений между фармацевтом и пациентом 

2.Навык эффективного взаимодействия

междисциплинарной команде
	1. Свободно излагает результаты наблюдения и анализа за пациентами (клиентами аптеки), дает его психолого-ментальную характеристику и строит траекторию перспектив взаимоотношений.
2. Составляет и реализует поэтапный план беседы с пациентом, является лидером в беседе, умеет взаимодействовать с пациентом в разговоре, достигает необходимого уровня открытости и взаимного доверия

3.Применяет принципы эффективной работы в команде. Способен выслушать своих коллег для координации усилий по уходу за больным

	4-й год
	1.Навык эффективного  и бесконфликтного общения с пациентами и с коллегами по работе. 

2.Эффективное применение принципов биоэтики, профессиональной этики.
	1.Анализирует свои  взаимоотношения с пациентами, врачами, коллегами-фармацевтами. Определяет свое место и роль в системе этих  взаимоотношений.

2.Решает ситуационные задачи нравственного, этического выбора. Конструирует и научно излагает ситуации этического, нравственного выбора.

	5-й год
	1. Навыки (варианты) выхода из конфликтной ситуации,  возникающей на рабочем месте.
	1. Описывает модель производственного конфликта
2. Находит пути разрешения конфликтных ситуаций, возникающих на рабочем месте.


Роль дисциплин ГОСО 2006 года в формировании и развитии компетентности «Коммуникативные навыки» у студентов специальности «фармация»

Формирование коммуникативной компетенции у студентов специальности фармация осуществляется при изучении дисциплины «Коммуникативные навыки» с последующим последовательным развитием и закреплением данной компетенции  при изучении различных базовых и профилирующих дисциплин, а также в процессе прохождения студентами ряда учебно-производственных и производственных практик. Вклад  базовых и профилирующих дисциплин в развитии коммуникативных навыков представлен на схеме 1.
Уровень освоения коммуникативных навыков будет достаточным только при самостоятельной работе студентов. Эту возможность дают различные виды учебно-производственной практики (УПП) на базах различных фармацевтических организаций – производственных аптек, организаций розничной и оптовой торговли лекарственными средствами, укрупненных фармацевтических производств. Организация УПП должна быть направлена на создание условий для самораскрытия студентов, для реализации их коммуникативного потенциала через выполнение всех видов работы в качестве помощников фармацевтов, менеджеров.


УПП дает возможность   студенту проанализировать и оценить свои собственные навыки при общении с посетителями аптеки, коллегами,  руководителем фармацевтической организации, перенести их на отношения с другими субъектами. При планировании учебного процесса необходимо заложить идею развития коммуникативных навыков не только в процессе изучения соответствующей дисциплины, но и в контексте изучения  других предметов учебного плана и найти способы выхода в практическую деятельность студента в ходе УПП. 


Таким образом, учебно-производственная практика может внести значительный вклад в формирование коммуникативной компетентности как составляющей части знаний и навыков специалиста с высшим фармацевтическим образованием.
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Рисунок 3 - Вклад учебных дисциплин и учебно-производственных практик в  формировании коммуникативных навыков 
Методы обучения и мониторинг формирования компетентности «Коммуникативные навыки»
Идеальная оценка ​коммуникативных навыков вбирает в себя сведения обо всех аспектах коммуникации, поэтому не может сложиться сразу или по окончании какого-либо ограниченного курса. В ней должна отражаться вся практика выпускника. Но здесь существует противоречие между интегральностью оценки и необходимостью формально закрепить успехи в освоении учебной программы. Большинство учебных планов ​все еще включает и формативные, и суммативные ​элементы как объективные показатели успешности обучающегося. В то же время оценка студента  должна быть свидетельством его прогресса, отражать движение по восходящей – и это приоритет процесса оценивания.
В КГМУ мы с самого начала преподавания коммуникативных навыков дискутируем относительно характера оценки, её смысла в отношении как дисциплины, так и – собственно навыков. Содержание предмета можно выучить, но остаться некомпетентным коммуникатором. Немало студентов смогут получить отличные оценки на зачете. Но каков процент обладающих высокой коммуникативной культурой из их числа? Знать или уметь? В этом нет дилеммы. Соврешенно понятно: и то, и другое. Но как оценить другое – «уметь»?

Поэтому формативная оценка может быть лучше адаптирована к реальной клинической ситуации, а также к потребностям современного общества. Формативная оценка сосредоточена на конструктивной обратной связи. Отчеты о проведенном курсе, формативные комментарии о результатах обратной связи предоставляют сведения о поступательном движении на протяжении семестра или даже учебного года. Однако важно, чтобы этот тип конструктивной ​обратной связи использовался в целях изучения подлинной картины учебного процесса, процесса освоения коммуникативных навыков. Его основная задача - поддержка процесса познания, креативных методов обучения как такового.  Нельзя приписывать формативным показателям статус суммационных оценок. Если это произойдет, то неверное прочтение результатов может вызвать негативный отклик руководителей образовательного учреждения, прервать творческое  экспериментирование и научый подход к исследованию слабых мест, а затем и вовсе отменить анализ процесса.
В идеологии высшего образования обязательным постулатом является заслуженность оценки и её неотвратимость. В нашем контексте это означает, что студенты получат объективную комплексную оценку только после демонстрации основных коммуникативных компетентностей.  

Должен ли студент получить такую оценку в ходе тренингов только по коммуникативным навыкам?  Или  такая оценка отдалена по времени и месту от изучения коммуникативных навыков? Нужен ли отдельный экзамен по коммуникативным навыкам или необходимо разделить процесс оценивания коммуникативной компетентности, включая его как компонент клинического экзамена. Без демонстрации своих навыков, умений в сфере коммуникации студент не должен   получать интегрированной оценки. 

Обучение коммуникации требует чувствительных, преданных учителей, которые являются превосходными коммуникаторами и образцами для подражания. Очень важно, чтобы те, кто преподает коммуникативные навыки студентам, имели адекватное обучение и испытали на себе обучающие методы, которые будут использоваться. 

Таким образом,  сейчас, как и прежде, очевидно, что одного только знания недостаточно, чтобы стать успешным специалистом. Постоянно необходимо работать над собой, развивая навыки коммуникации. 

В КГМУ сформирована концепция развития компетентностей студента и выпускника вуза. В ней  отражено понимание последовательного, поэтапного введения студента в круг профессиональных навыков. Логика формирования коммуникативной компетентности  требует структурирования обучения коммуникативным навыкам. Это подразумевает создание моделей коммуникации, описания и формализации приемов и методов привития коммуникативных навыков. Модельное обучение коммуникативным навыкам строится на анализе его элементов, грамотном целеполагании, обратной связи со студентами и преподавателями.

 
Постоянно совершенствовать коммуникативные навыки  - приоритетная задача вуза и организаций последипломного образования. Модели коммуникативного поведения студентов и преподавателей и модели обучения на кафедре должны быть конгруэтны. Тогда занятия приближены к реальной жизни, а студенты мотивированы.  В ходе ролевых игр, решения ситуационных задач студентов необходимо научить правилам хорошего тона, способам эффективного общения, в том числе языку тела. 
Моделью коммуникации может стать ситуационная задача, которую преподаватель использует, насыщая точными деталями своей дисциплины. Для дисциплин фармации – задачи, посвященные коммуникации в производственных коллективах, задачи и проблемы социальной направленности фармацевтической деятельности.  

Необходимо тщательно проработать концепцию модели коммуникации, которая будет соответствовать цели обучения данной специальности и сопрягаться с общей идеей профессиональной состоятельности в рамках приобретаемой студентом специальности. То есть субъединица методического комплекса – задача или случай – должна быть необходимым компонентом всей школы, а именно образовательной системы и политики учебной дисциплины. Для студентов важно, что они могут применить эту же модель в различных условиях, особенно ​в начале их профессионального опыта. Поскольку студенты всегда демонстрируют позитивную динамику прироста знаний и умений, уместно сравнить или противопоставить различные модели коммуникации.

Навыки коммуникации используются каждый день на практике. Обучение коммуникативным приемам и методам будет более эффективным, если оно будет содержать практический опыт и обратную связь, так же как и  теоретический материал.
Коммуникативные навыки – это не второстепенное дополнение или элективные черты профессиональной характеристики. Они являются необходимыми и занимают центральное место в эффективной фармацевтической практике.
КОМПЕТЕНТНОСТЬ «НАВЫК РАБОТЫ В КОМАНДЕ» 
Практически во всех специальностях современное профессиональное обучение включает в необходимые для специалиста навыки умение работать в команде. Для специальностей, работающих в системе «человек-человек»  значимость этого навыка несомненна. Но в любой области современной медицины командная работа  является залогом  конечного результата, учитывая невозможность единоличной работы врача с современными медицинскими технологиями. С учётом высокой интерактивности медицинской профессии и сложных современных алгоритмов оказания медицинской помощи, включающих большое количество компонентов, средств и, главное, человеческих профессиональных ресурсов, необходимым в профессиональном медицинском образовании становится умение будущего специалиста работать с людьми - работать в группе, команде. Командно-ориентированные подходы в медицинском образовании начинают развиваться в новом качестве с использованием тренинговых технологий, что призвано повысить уровень медицинского образования, так и качество оказываемой населению медицинской помощи.
Описание компетентности «Навык работы в команде». Структура
Одним из важных навыков работы специалиста в области медицины является умение работать в группе, команде, достигая единых групповых (командных) целей  оказания эффективной медицинской помощи пациентам.
Команда – это группа людей, работающих вместе над выполнением общей цели. Главное отличие команды от группы состоит в том, что в команде люди выполняют общие задачи для достижения одной цели, при этом взаимодействуют в процессе работы, обсуждают вопросы и принимают решения совместно, помогают друг другу. 
Команда - небольшое количество человек (чаще всего 5—7, реже до 15—20), которые: 

· разделяют цели, ценности и общие подходы к реализации совместной деятельности;
· имеют взаимодополняющие навыки; 

· принимают на себя ответственность за конечные результаты;
· способны изменять функционально-ролевую соотнесенность (исполнять любые внутригрупповые роли);
· имеют взаимоопределяющую принадлежность свою и партнеров к данной общности (группе).
Специфика работы специалиста в сфере лекарственного обеспечения заключается в необходимости интеграции и эффективного сотрудничества не только членов коллектива конкретной фармацевтической организации, но и людей самых разных профессий. Работа в команде отвечает этим требованиям, поскольку она обеспечивает:

· более полное понимание процесса, чем при работе каждого человека в отдельности, вследствие объединения знаний и опыта всех членов команды; 

· большую открытость с меньшей тенденцией обвинять других в существующих проблемах;
· большее количество идей, направленных на решение проблем;
· большую приемлемость и более высокую степень внедрения принятых решений.


Кроме того, работа в команде выгодна для каждого члена команды тем, что она обеспечивает возможность:

· лучше понимать вопросы, возникающие в процессе работы, и проблемы, влияющие на работу;
· делиться идеями и работать творчески;
· установить прочные связи с коллегами;
· приобрести новые знания и навыки;
· получить удовлетворение и признание коллег от внесенного вклада в решение проблемы.
Индикаторами внутрикомандного культурного контекста являются:

· принятые и разделенные всеми участниками нормы команды; 

· способы распределения власти; 

· сплоченность и связанность членов команды; 

· характерные способы организации и протекания командного взаимодействия (командных процессов - координации, коммуникации, деятельности по разрешению конфликтов и принятию решений, налаживанию внешних связей); 

· организация ролевого распределения.

Работа в команде предполагает как самостоятельность мышления включенных в нее членов коллектива, так и вовлеченность в общую работу для решения поставленных перед командой задач. Команда делает возможным реализацию проектов, которые не под силу одному человеку. Команда как единое целое несет ответственность за все, что она делает и не делает. Объединенная компетенция членов группы должна обеспечивать решение задач и достижение целей, которые определены диапазоном полномочий, возложенных на команду. Данный навык в первую очередь необходим будущим сотрудникам крупных фармацевтических компаний, фармацевтических производств, менеджерам. 
Формирование и развитие «Навыка работы в команде по годам обучения  в соответствии   с ГОСО  2006 года.  Роль дисциплин ГОСО 2006 года в развитии навыка работы в команде
Данный навык представляется универсальным и формирование его может и должно  проходить в период изучения любой дисциплины, изучаемой в медицинском ВУЗе. Однако необходимо отметить, что первая информация о командных навыках работы должна быть получена студентом  при изучении «Основ психологии» (I курс обучения)  в рамках прохождения темы «Психология общения». В рабочей программе «Основ психологии»  согласно ГОСО 2006 г. предусмотрен 3-х часовой  тренинг общения, который рекомендуется построить таким образом, чтобы по окончании изучения дисциплины студент был осведомлён о нормах, правилах, технологиях групповой (командной) работы, имел опыт  командного стиля работы (использование на практических занятиях проблемно-ориентированного (PBL) или  командно-ориентированного обучения (TBL)). Соответствующие изменения  должны быть внесены в рабочую программу дисциплины. 

Совершенствование групповых (командных) навыков  работы также может быть продолжено при изучении дисциплины «Коммуникативные навыки» (I, II курсы) в рамках тем «Коммуникативный процесс» и  «Коллектив: определение, основные характерные черты».

Эффективным методом оценки навыков работать в команде считаются различные коллективные ситуационные игры, в которых группа кандидатов разыгрывает смоделированную ситуацию, максимально приближенную к реальной. Наблюдая за игрой, можно выявить навыки каждого из претендентов, манеру их поведения в рабочей обстановке, стиль решения поставленных задач и преодоления возникающих проблем, а также особенности взаимодействия с различными людьми. Такие деловые игры возможно внедрять в учебный процесс таких базовых и профильных дисциплин, как «Основы организации фармацевтической деятельности», «Фармакотерапия» (3 курс), «Управление и экономика фармации», «Фармацевтическая химия» (4 курс), «Фармакогнозия», «Технология лекарств» (5 курс).
При изучении каждой дисциплины преподавателем  соответствующей кафедры инициируется командная работа в форме PBL,  TBL, деловой игры,  и также кафедра вносит изменения в рабочую программу дисциплины.

Предлагаются следующие формулировки дополнений и изменений к рабочей программе дисциплины:

· Соблюдать правила работы в команде

· Владеть навыками командной  ориентации и  работы. 

Командные методы работы  со студенческой группой не являются инновационными, но, возможно, правила командной работы должны быть пересмотрены в свете новых, перечисленных выше академических требований. 
Мониторинг формирования и развития компетентности «Навык работы в команде» для студентов специальности «фармация»
Мониторинг формирования навыка работы в команде осуществляется в течение всего периода обучения студентов. Он осуществляется в виде опросов, наблюдений, интервью, предоставления регулярной обратной связи по полученным результатам и их обсуждение с членами команды. 
Мониторинг предусматривает отслеживание динамики следующих групповых процессов:

1. становление профессиональной идентичности;
2. формирование благоприятного социально-психологического климата группы; 
3. ролевая дифференциация в группе; 
4. лидерство в группе;
5. отношение к организационным изменениям, происходящим в команде.

Экспертная оценка значимости ключевых областей компетентности для команд, работающих в медицинском образовании, даёт возможность проранжировать и представить их в следующем порядке (по мере убывания степени важности):

1. Этичность, соблюдение групповых норм и правил, принятие командных целей. 
2. Умение слушать - способность воспринимать, усваивать и использовать информацию, извлекаемую из устной коммуникации. 
3. Коммуникабельность - умение использовать устную и письменную речь, стилистические и иные выразительные средства, дня воздействия на партнеров и достижения взаимопонимания.
4. Контактность - умение устанавливать деловые и творческие отношения с партнерами.
5. Этичность, соблюдение групповых норм и правил, принятие командных целей.
6. Умение слушать - способность воспринимать, усваивать и использовать информацию, извлекаемую из устной коммуникации.
7. Коммуникабельность - умение использовать устную и письменную речь, стилистические и иные выразительные средства, дня воздействия на партнеров и достижения взаимопонимания.
8. Контактность - умение устанавливать деловые и творческие отношения с партнерами. 
9. Командная ориентация - понимание необходимости совместной деятельности и умение работать во взаимо​действии с другими.
10. Преданность организации и деловая ориентация. 
11. Настойчивость, уверенность в себе
12.  Способность изменять групповые роли для достижения командных целей.

 По-видимому, одним из вопросов, связанных с обязательным мониторингом командных процессов, станет вопрос  объективности оценок. 

Представленные в таблице 6 критерии командных навыков достаточно просты, а, главное, не имеют ранжирования. Конечно, постановка (+) делает оценку субъективной, но она же предусматривает возможность для студента проявить себя лучше и лучше с каждой дисциплиной, с каждым годом обучения. Может представляться как трудная,  оценка ролевых позиций в команде. Но для формирования  такой оценки в таблице есть описание характеристики роли, и приобретение преподавателем навыка  отнесения студента к той или иной роли - вопрос  небольшого  периода времени.

Таблица 6 -  Программа мониторинга формирования и развития

навыка работы в команде
	Навыки и умения
	+

	1.Этичность, соблюдение групповых норм и правил, принятие командных целей

Умение слушать — способность воспринимать, усваивать и использовать информацию, извлекаемую из устной коммуникации
	

	2.Коммуникабельность — умение использовать устную и письменную речь, стилистические и иные выразитель​ные средства, дня воздействия на партнеров и достиже​ния взаимопонимания

Контактность — умение устанавливать деловые и твор​ческие отношения с партнерами
	

	3.Командная ориентация — понимание необходимости совместной деятельности и умение работать во взаимо​действии с другими

Преданность организации и деловая ориентация.
	

	4.Настойчивость. Уверенность в себе.
	

	5.Способность изменять групповые роли для достижения командных целей
	

	6.Ролевая позиция в команде:


	Инициатор - предлагает новые идеи и подходы к проблемам и целям группы. Предлагает способы преодоления трудностей и решения задач
	

	
	Разработчик - детально прорабатывает идеи и предложения, выдвинутые другими членами группы
	

	
	Координатор - комбинирует идеи и предложения и пытается координировать деятельность других членов группы
	

	
	Контролёр -  направляет группу к ее целям, подводит итог того, что в ней уже произошло, и выявляет отклонения от намеченного курса
	

	
	Оценщик - критически оценивает работу группы и предложения других, сравнивая их с существующими стандартами выполнения поставленной задачи
	

	
	Погонщик - стимулирует группу и подталкивает ее членов к действиям, к новым решениям и к тому, чтобы сделать больше уже сделанного
	

	
	Вдохновитель - стимулирует группу и подталкивает ее членов к действиям, к новым решениям и к тому, чтобы сделать больше уже сделанного
	

	
	Гармонизатор - служит посредником в ситуациях, когда между членами группы возникают разногласия, и таким образом сохраняет в группе гармонию
	

	
	Примиритель - поступается в чем-то своим мнением, чтобы привести в соответствие мнения других, и таким образом поддерживает в группе гармонию
	

	
	Диспетчер - поступается в чем-то своим мнением, чтобы привести в соответствие мнения других, и таким образом поддерживает в группе гармонию
	

	
	Нормировщик - формулирует или применяет стандарты для оценки происходящих в группе процессов
	

	
	Ведомый - пассивно следует за группой. Выступает в роли зрителя и слушателя в групповых дискуссиях и при принятии решений
	


Таким образом, эффективной можно считать команду,  в которой: 
·  неформальная и расслабленная атмосфера;

• задача хорошо понята и принимается;

• члены прислушиваются друг к другу;

• обсуждают задачи, в которых участвуют все члены;

• выражают как свои идеи, так и чувства;

• конфликты и разногласия присутствуют, но выражаются и центрируются вокруг идей и методов, а не личностей;

• группа осознает, что делает, решение основывается на согласии, а не на голосовании большинства. 

КОМПЕТЕНТНОСТЬ «ПРОФЕССИОНАЛИЗМ»
Необходимо отметить, что профессиональная фармацевтическая  деятельность имеет ряд специфических особенностей и ее успешность определяется не только и не столько собственно профессиональными знаниями и навыками, сколько умениями реализовать их в своей деятельности за счет развития профессиональных качеств личности. 
Профессиональное самоопределение студента является динамичным процессом, обусловленным самой профессиональной деятельностью, особенностями формирующегося образа Я успешного специалиста, а также средой его профессионального развития. Особую значимость здесь имеет ценностно-мотивационная сфера личности, психологическое сопровождение личности в ходе ее профессионального развития.
В процессе профессиональной подготовки специалиста такой сферы деятельности, как фармация, студент должен знать квалификационные требования, предъявляемые к профессиональной деятельности современного работника здравоохранения, экономики, управления и предпринимательства.
Отличительными особенностями профессиональной деятельности в области фармации в современных социально-экономических условиях является сочетание высокой требовательности и организованности, ответственности за здоровье пациента и элементов предпринимательства.
Для специалиста в области фармации предпринимательство осложняется высокой ответственностью, так как предметом (товары и услуги) их экономической деятельности являются лекарственные препараты, а объектом предпринимательской деятельности - человек и его здоровье. Высокое значение для успешности бизнесмена приобретает его способность сопротивляться давлению обстоятельств, конкуренции, жесткому контролю со стороны государства, открывая при этом новые маркетинговые ниши, создавая новый продукт и удачно избегая опасностей. Некоторые психологи характеризуют ситуацию проявления предпринимательского поведения как стрессовую, в которой обостряется проблема выживания, а стресс-агентом является субъективно воспринятая необходимость совершать действия.

Описание компетентности «Профессионализм». Структура
В настоящее время в психологии профессиональное самоопределение рассматривается не просто как процесс выбора конкретной профессии, поскольку он часто определяет и весь жизненный путь человека. Таким образом, выбирая профессию, человек определяется не только в профессиональной сфере, но он также принимает как значимые более общие ценности и в целом - жизненную перспективу.

Важно уточнить, что образ и стиль жизни реализуются не только через профессиональную деятельность, но и через личностное развитие. В полной мере это относится к людям (студентам), выбирающим профессию в области фармации.
В психологической науке разрабатываются такие важные для профконсультирования и профориентации понятия, как стереотипы, установки, Я-концепция, самооценка, уровень притязаний.

Так, приоритетными представляются усилия педагогов медицинского ВУЗа по развитию у будущего специалиста высокофункционального, саморазвивающегося и адаптивного поведения, становлению успешной и здоровой личности с богатым профессиональным интеллектом, имеющей черты духовности и гуманизма и владеющей, в том числе совершенными техническими навыками в рамках своей специальности. Всё вышеперечисленное относится к признакам профессионализма медицинского работника, и это понятие в современных условиях, подвергается новым методологическим обоснованиям, приобретает новое звучание.

В кратком виде сформулировано понятие компетентности  профессионализма выпускника медВУЗа в виде  следующих базовых критериев:
· Обязательство доверия

· Восприимчивость к социальным потребностям

· Эмпатия 

· Ответственность

· Соответствие качеству (высокая квалификация)

· Способность решения трудных и атипичных случаев

· Рефлексия 

Личностно-профессиональные качества фармацевта:

· умение сопереживать и понимать эмоциональные состояния как больных так и здоровых людей (эмпатия),

·  наличие навыков установления адекватных и эмоционально благоприятных отношений с пациентами и коллегами, 

· умение анализировать свое поведение и поведение окружающих, са-мостоятельно контролировать конкретные социальные и профессиональ-ные ситуации и брать на себя ответственность за их разрешение, 

· умение осознавать  ответственность за осуществление качественной и эффективной лекарственной помощи, 

· адекватная и устойчивая Я-концепция, 

· способность воспринимать и  оказывать социально-психологическую поддержку больным, 

· достаточно  развитый профессиональный интеллект (фармацевтическое мышление, наблюдение, багаж профессиональных знаний), 

· речевая культура, 

· адекватный образ профессиональной деятельности,

· гуманное отношение к пациенту, честность,

· этичность,

· энергичность.

Формирование и развитие профессионализма в соответствии с ГОСО 2006 г. Роль дисциплин ГОСО 2006 года в развитии профессионализма

Акцент на личностно-профессиональные качества фармацевта при определении понятия «профессионализм» предполагает универсальность  компетентности профессионализма в ходе её развития при обучении студента в медицинском ВУЗе. Теоретические основы профессионализма звучат в дисциплинах младших курсов - «Основы психологии», «Коммуникативные навыки» и др.  В дальнейшем,  навыки профессионализма студенты могут закрепить, развить и показать на старших курсах при изучении базовых, и особенно, профилирующих дисциплин для специальности «фармация», а также при прохождении учебно-производственных практик, когда студент сталкивается с решением конкретных профессиональных задач на базах организаций по осуществлению практической фармацевтической деятельности.  
Мониторинг формирования и развития навыка профессионализма
Соответственно, мониторирование развития этой компетентности у студентов можно осуществлять с самого начала их обучения в  медВУЗе.
Вышеперечисленные базовые критерии медицинского профессионализма были представлены в Таблице 7.
Таблица 7 -  Программа мониторинга формирования и развития

навыка профессионализма
	Навыки и умения
	 +

	Этичность, культура поведения
	

	Критичность к результатам   своей деятельности, адекватное восприятие внешней  оценки и критики
	

	Умение совладания с трудными профессиональными ситуациями
	

	Хорошие коммуникации с коллегами  и партнёрское поведение 
	

	Развитая интуиция, способность  к клиническому наблюдению и 

умение подмечать важные детали, способствующие диагностике
	

	Адекватная самооценка, развитая Я-концепция 
	

	Хорошее  владение медицинскими технологиями, изучаемыми  по дисциплине
	

	Умение определять тип личности пациента и учитывать его в профессиональной деятельности, гуманистическая оценка пациентов
	

	Отсутствие признаков эмоционального выгорания

(эмоциональное истощение, деперсонализация, редукция личных достижений)
	

	Наличие специфических

 качеств:


	волевые свойства личности
	

	
	свойства психофизической работоспособности 
	

	
	свойства развитой и скоординированной психомоторики 
	

	
	Способность к сопереживанию, естественность поведения и проявления чувств  
	

	
	 точность, аккуратность
	

	
	ответственность, уверенность, организаторские способности
	


Особо отмечается, что перечень умений и навыков не должен инициировать преподавателя на  обязательную постановку  знака (+) каждому студенту. Возможно, естественным будет выглядеть пустой правый столбец (под головкой (+))  напротив фамилии студента-первокурсника. Заполнение граф может основываться на наблюдении за работой студента и на лекции в ходе получения обратной связи, и на практическом занятии и при выполнении самостоятельной работы студента, если данный студент отличился от своих одногруппников эксклюзивным, креативным поведением, высокой мотивацией к обучению. 

 
Упомянутые специфические качества внизу таблицы, предполагается, будут использованы преподавателями выпускающих кафедр. Безусловно, фармацевт, осуществляющий консультативную работу с населением по вопросам применения лекарственных средств должен обладать способностью к сопереживанию и выраженной психофизической работоспособностью. А точность, аккуратность, ответственность были бы характерны и обязательны для фармацевта, работающего как в производственной аптеке, так и учреждениях розничной реализации лекарственных средств. Ответственность, уверенность, организаторские способности обязательны для будущего менеджера фармацевтической деятельности, руководителя фармацевтической организации.  Следует отметить, однако, неспецифичность принадлежности этих черт личности какой-либо одной специализации фармации. 

Следует отметить, что определяемая выше функция преподавателя, проводящего мониторинг, возможно, потребует и от последнего изменения стиля своей педагогической работы, большей вовлечённости в учебный процесс, а особенно -  в процесс  коммуникаций со студентами. 

При понимании преподавателем методологических основ командной работы и профессионализма возможно будет оценить (хоть и достаточно субъективно) развитие этих компетентностей  у каждого студента, пользуясь перечнем критериев в кратком табличном изложении. В подобном виде критерии  навыка профессионализма, также как и навыка работы в команде вошли в учебный журнал каждой дисциплины, изучаемой в медицинском ВУЗе. Это представляется необходимым в связи с тем, что данные компетентности являются универсальными и каждый преподаватель по окончании изучения его дисциплины может высказать мнение о каждом студенте  и его личностно-профессиональном росте. Мнение каждого педагога очень важно и, собираясь вместе, оценки преподавателей к концу обучения дадут достаточно весомое  заключение о конечных итогах обучения   и личности выпускника.

Особенность разработанных требований к компетентностям состоит в том, что фактически они являются характеристиками личности и посему  их оценка достаточно значима для студента, выпускника, будущего фармацевта. Возможно, собранная по окончании университета информация о развитии компетентностей  выпускника ляжет в основу здоровой конкуренции при приёме молодого специалиста на работу. Поэтому даже субъективная оценка преподавателя по поводу компетентностей  студента должна быть обоснованной и взвешенной. 

         Таким образом, изложенная информация по профессионализму предлагается для внедрения в практику до- и постдипломного образования на различных этапах и будет способствовать повышению качества подготовки специалистов для общественного здравоохранения и повышения качества медицинской и фармацевтической  помощи, оказываемой населению страны.

КОМПЕТЕНТНОСТЬ «НАВЫК НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ»
Научные исследования в медицине традиционно связывают с открытием новых механизмов патогенеза заболеваний, разработкой новых методов диагностики, лечения и про​филактики, лекарственных препаратов, медицинских технологий, приборов и устройств, органи​зационных форм оказания лечебно-профилактической помощи населению и т.д.  Проведение такого рода научных исследований в медицине требует наличие определенной материальной базы,  специалистов с высокой квалификацией и соответствующими способностями, а также привлечение серьезных финансовых ресурсов. 

Вместе с тем, исходя из потребностей современного здравоохранения, обучение навыкам проведения научных исследований является необходимым условием системы подготовки выпускников медицинских вузов. Это связано с потребностью внедрения "evidence-based medicine" или научно-обоснованной медицинской практики.  

Описание компетентности «Навык научных исследований»
Научная компетентность – исследовательская компетентность как интегративная характеристика личности, предполагающая владение методологическими знаниями, технологией исследовательской деятельности, признание их ценности и готовность к их использованию в профессиональной деятельности.

Научно-исследовательская деятельность является творческим процессом, требующим соответствующей организации исследовательского труда, владения современными информационными технологиями в сфере своей профессиональной деятельности.
Система научной компетентности и способы их формирования в различных странах варьирует в зависимости от местных условий и традиций, хотя общая цель всех форм организации научно-исследовательской подготовки - развитие общенаучной и профессиональной, в определенной сфере научной деятельности, компетентности студентов.
Необходимыми компонентами системы научной компетентности являются критическое мышление, решение проблемы, анализ, распространение  информации (рисунок 4). Все компоненты тесно взаимосвязаны и взаимообусловлены, что способствует спиральному развитию компетентности.
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Рисунок 4 - Компоненты системы научной компетентности выпускника медицинского ВУЗа

Для формирования навыков научных исследований у студентов  необходим четкий алгоритм действия. 

Научные исследования не являются прерогативой какой-либо одной специальности, поэтому  навыками научных исследований должны обладать выпускники всех медицинских специальностей. 

Конечные результаты научной компетентности студентов КГМУ по специальности «Фармацию» представлены в Таблице 8.
Студенты младших курсов должны получать знания и навыки научного исследования и критической оценки информации в рамках доклинического курса обучения. 

На этом этапе вырабатывается осознание необходимости научного подхода к решению медицинских проблем для специалиста в области медицины. 

Студента обучают основным навыкам, которые позволят ему найти необходимую научную статью, определить структуру описанного в статье исследования, критически оценить исследование и написать структури-рованный реферат или критический обзор опубликованной статьи. 

Студенты старших курсов получают навыки научного обоснования решения конкретных медицинских задач в рамках специальности. Высшим показателем сформированности данного навыка у студентов специальнос-ти «Фармация», его методической подготовленности, владения исследова-тельскими умениями является выполнение и успешная защита дипломной работы, что предусмотрено ГОСО 2006 года в качестве альтернативы комплексному тестированию в рамках государственной аттестации выпускников. Дипломная работа, кроме того, может быть своего рода испытанием возможностей данного студента получения дальнейшего образования в магистратуре, что является необходимым этапом  для последующего занятия данного специалиста в сфере образования и науки. 
Таблица 8 - Конечные результаты формирования компетентности «Навык научных исследований» у студентов КГМУ

	Компоненты
	Конечные результаты обучения

	Знать
	- научную терминологию, используемую в медико-биологических исследованиях (сравнение, анализ, синтез, обобщение, систематизация, индукция, дедукция, решение проблемы, прогноз и т.д.);

- методологию исследовательской деятельности (формулировка гипотезы, принципы проведения научного медицинского исследования);

- основы организации научных исследований,

- основы статистического анализа в медицине;

- источники информации в медик о-биологических исследованиях (базы данных, электронные и бумажные журналы, справочные и нормативные документы и т.д.);

- основы поиска медицинской информации;

- структуру научной статьи, тезисов и других форм представления научных данных;

- правила оформления результатов исследования;

- этические нормы при проведении экспериментальных и клинических исследований

	Уметь
	- определить сферу научного поиска;

- проводить критический анализ научных публикаций на предмет;

- проводить поиск научной информации, используя библиографические указатели, каталоги, картотеки, электронные базы данных, ресурсы Интернет;

- составить реферат, аннотацию, резюме.

	Владеть навыками
	- формулирования цели и задач научного исследования, составления плана научного исследования, адекватно отвечающего цели и задачам;

- сбора материала;

- обработки и анализа материала с использованием методов статистического анализа и информационных технологий;

- анализа и обобщения собственных научных исследований;

- написания тезисов, статей во внутривузовские, республиканские сборники и журналы ближнего и дальнего зарубежья;

- презентации собственных результатов исследований в режиме online и электронных конференций;

- выступления на студенческих научных конференциях: внутри ВУЗа, областных, республиканских и международных;

- грамотного оформления различных документов и изложения результатов исследований;

- участия в дискуссии и оппонировании.


Студент обучается навыкам определения области проблемы и направления поиска ее решения. Также на этом этапе вырабатываются навыки обоснования собственных выводов по предложенной задаче (проблеме) и возможности использования результатов (подходов, методологии и др.) для решения собственных задач. При этом студент обучается оценке важности критического подхода к практической  работе, значение доказательной медицины  и ясного изложения научной информации, а также осознает необходимость непрерывного самостоятельного совершенствования навыков критической оценки.

Формирование и развитие компетентности «Навык научных исследований» по годам обучения в соответствии с ГОСО 2006 года
Научно-исследовательская работа студентов является частью общего образовательного процесса и включается в содержание всех изучаемых дисциплин и видов учебных занятий. Основными целями научно-исследовательской работы студентов являются:

· формирование навыков творческого профессионального мышления путём овладения научными методами познания и исследования; 

· обеспечение единства образовательного (учебного и воспитательного), научного и практического процессов; 

· создание и развитие условий, обеспечивающих возможность для каждого студента реализовывать свое право на творческое развитие личности, участие в научных исследованиях и научно-техническом творчестве - полноценное, равное и доступное для каждого в соответствии с его потребностями, целевыми установками и способностями. 

Поскольку формами мышления, используемыми в процессе учения, приобретения новых знаний и проведении любых научных исследований, являются понятия, суждения, умозаключения, а операциями – анализ, синтез, сравнение, классификация, систематизация и обобщение, то достижение поставленных целей осуществляется путём решения следующих задач: 

· Определение и предоставление студенту право выбора форм участия в научно-исследовательской работе;

· Овладение (в рамках единого образовательного и научного процессов) системой понятий, суждений и умозаключений в области профессии (специальности), базирующихся на знаниях, умениях, навыках и опыте деятельности.

· Овладение методами анализа, сравнения, классификации, систематизации и обобщения.

· Развитие умения нестандартно мыслить (находить множество разных вариантов решения при одних и тех же условиях; находить непротиворечи-вые решения противоречивых ситуаций) и применять знания на практике. 

· Выработка умения оформлять и оценивать результаты научных исследований.

· Выработка навыков библиографической работы, самостоятельной работы с источниками информации.

Для постепенного развития навыков научных исследований у студентов  необходимо четко сформированная последовательная концепция образования (таблица 9).

[image: image15]
Концепция формирования научной компетентности состоит из двух ступеней.

На первой ступени студент должен приобрести первичные навыки методологии научных исследований и оценки научной информации (рисунок 5). 

I-III курсы

Фундаментальные дисциплины
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Рисунок 5 - Первая ступень развития научной компетенции 
выпускника КГМУ
В рамках преподавания фундаментальных дисциплин следует обращать внимание на базовые понятия, включающие в себя азы методологии проведения научных исследований, научную терминологию, методы исследования (эксперимент, наблюдение и оценивание, оформление результатов исследования). На младших курсах следует уделять внимание методам эмпирического исследования: поиск, анализ научной информации на заданные темы. Студенты получают задание проанализировать научный материал (статьи).  Степень сложности предлагаемого научного материала, язык подбирается индивидуально в  зависимости от подготовки студента. Результатом этого является резюмирование текста с кратким изложением содержания и выделения основных информационных блоков. Резюмирование также включает высказывание своего мнения и анализ достоверности научной информации.  

Перечень предлагаемого научного материала ежегодно обновляется и включается в силлабусы по базовым медико-биологическим дисциплинам. 

На второй ступени студент должен приобрести первичные навыки поиска и возможности применения научной информации для решения конкретной медицинской задачи (рисунок 6).
IV-V курсы

Профильные дисциплины 
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Рисунок 6 - Вторая ступень развития научной компетенции 
выпускника КГМУ
В рамках преподавания дисциплин специализации  получает конкретную, но имплицитную медицинскую задачу, для решения которой он самостоятельно ищет научный материал, проводит оценку достоверности и корректности представленной научной информации, составляет аналитический обзор, на основании которого выносит свое решение проблемы. 

Перечень предлагаемых медицинских задач ежегодно обновляется и включается в силлабусы по дисциплинам специальности. 

Примерный вклад фундаментальных дисциплин и дисциплин специализации отражен на рисунок 7.












Рисунок 7 - Вклад дисциплин ГОСО-2006 года в формирование 
научных навыков


Во вне учебное время студенты могут заниматься индивидуальной научно-исследовательской работой в рамках студенческих научных кружков кафедр, по согласованию с кафедрами и научными группами  выполнять научные исследования в учебно-научных лабораториях, участвовать в составлении и выполнении  научных проектов по направлениям проводимых фундаментальных и прикладных научных исследований университета (рисунок 8).
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Рисунок 8 - Индивидуальная научная работа студентов КГМУ

Каждая кафедра определяет и конкретизирует форму участия каждого студента в научно-исследовательской работе (в эксперименте, наблюдениях, лабораторных исследованиях), и общие принципы этого участия, содержание, объем работы.

Основными критериями индивидуальной научно-исследовательской работы студентов во внеучебное время являются: 

· Рефераты; 

· Резюме 

· Аналитические обзоры;

· Тезисы

· Статьи 

· Презентации 

· Программные продукты 

· Выступление с научными сообщениями на конференциях различного уровня, в том числе в режиме online

· Научные проекты, дипломная работа 

· Материалы, подготовленные к представлению на выставки и конкурсы различных уровней (внутривузовские, республиканские и зарубежные);

Программа мониторинга формирования и развития компетентности «Навыки научных исследований» студента и выпускника КГМУ 

В качестве отчёта о выполненной студентом научно-исследовательской работе, в зависимости от этапа и формы участия, засчитываются: 

Обязательный компонент 

Резюме 

Аналитический обзор 

Результаты индивидуальной научно-исследовательской работы студента

Тезисы

Статьи 

Презентации 

Программные продукты 

Выступление с научными сообщениями на конференциях различного уровня, в том числе в режиме online

Научные проекты, дипломная работа  

Материалы, подготовленные к представлению на выставки и конкурсы различных уровней (внутривузовские, республиканские и зарубежные).
На всем протяжении обучения студент может участвовать в работе СНК, где имеет возможность участвовать в выполнении научного проекта, совместно с научными группами выполнять исследования в учебно-научных лабораториях, по результатам собственной научной работы может писать статьи, тезисы, готовить доклады, участвовать на конференциях различного уровня. 

Отметки о выполнении обязательного компонента обучения и результатов индивидуальной научно-исследовательской работы вносится в портфолио студента. Мониторинг навыков по компетентности представлен в таблице 10.
Выполнение  студентом обязательного компонента развития научной компетенции в течение 1-4 курсов входит в расчет GPA. 


Студенты, сочетающие активную индивидуальную научно-иссле-довательскую работу с хорошей успеваемостью, могут быть рекомендо-ваны к поступлению в магистратуру с предоставлением права преимущес-твенного зачисления в нее при прочих равных условиях; для замещения вакантных преподавательских должностей в ВУЗе после его окончания. 
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КОМПЕТЕНТНОСТЬ «НАВЫК ПОСТОЯННОГО САМОСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ»
 
Современные достижения науки и широкое внедрение научных технологий в производственные процессы всех отраслей, в том числе и в сферу медицинского обслуживания населения, кардинально изменили не только условия трудового процесса, но и высоко подняли планку требований к выпускникам высших учебных заведений, предъявляемых на рынке труда. 
Поэтому система высшего медицинского образования призвана готовить молодых специалистов с высоким уровнем теоретической подготовки по своей специальности, способных быстро и эффективно реагировать на современные достижения медицинской и фармацевтической науки, владеющих широким спектром профессионального мышления и навыками оценки ситуации, готовых внедрять новые технологии в практическое здравоохранение. 

Описание компетентности «Навык постоянного самосовершенствования»

Профессиональное самосовершенствование специалистов – это сознательный, целенаправленный процесс повышения уровня своей профессиональной компетентности и развития профессионально значимых качеств в соответствии с внешними социальными требованиями, условиями профессиональной деятельности и личной программой развития.

Самосовершенствование – цель жизнедеятельности человека. Пути и способы саморазвития и самосовершенствования компетентной и конкурентоспособной личности. Профессиональное самосовершенство-вание студентов медицинского вуза рассматривается как сознательный, целенаправленный процесс повышения уровня своей профессиональной компетентности и развития профессионально значимых качеств в соответствии с внешними социальными требованиями, условиями профессиональной деятельности и личной программой развития.

Профессиональное самосовершенствование специалистов осу​ществляется в двух взаимосвязанных формах – самовоспитание и самообразование, взаимно дополняющих друг друга, оказывающих взаимное влияние на характер работы человека над собой. Самовоспитание выступает как активная, целеустремленная деятельность человека по систематическому формированию и развитию у себя положительных и устранению отрицательных качеств личности. Основным же содержанием самообразования является обновление и совершенствование имеющихся у специалиста знаний, умений и навыков с целью достижения желаемого уровня профессиональной компетентности.
Ведущая современная тенденция в медицинском образовании – переход от teaching к learning, то есть – к активной роли самого студента в обучении, к его самореализации и самосовершенствованию через осмысление процесса обучения.   
Структурно процесс самосовершенствования специалистов состоит из четырех основных логических взаимосвязанных этапов:
· самосознание и принятие решения на самосовершенствование;
· планирование и выработка программы самосовершенствования;
· непосредственная практическая деятельность по реализации поставленных задач в работе над собой;
· самоконтроль и самокоррекция этой деятельности.
Профессиональное самосовершенствование студентов медицинского вуза рассматривается как сознательный, целенаправленный процесс повышения уровня своей профессиональной компетентности и развития профессионально значимых качеств в соответствии с внешними социальными требованиями, условиями профессиональной деятельности и личной программой развития. 

Важной предпосылкой, обуславливающей начало профессионального самосовершенствования, является отношение самого обучаемого к предъявляемым требованиям. Только при осознанном принятии предъявляемых требований студент будет испытывать потребность в самосовершенствовании.

Следует отметить, что в интересах оптимизации процесса профессионального самосовершенствования конкретного студента необходимо сравнивать не с другими, а с ним самим, его прежними результатами, оценивать его по индивидуальному вкладу в решение тех или иных учебно-профессиональных и познавательных задач.

Самообразование является составной частью системы непрерывного образования. Оно выступает как связующее звено между базовым образованием (общим и профессиональным) и периодическим повышением квалификации, переподготовки специалистов.

Самообразование – обязательный компонент современного обучения. Важную роль в формировании навыков самообразования играет вуз. Оно может развиваться как сопутствующее обучение, расширяя, дополняя, углубляя изучаемый в образовательном учреждении материал, а может быть автономным по отношению к обучению, включаясь в изучение новых, не представленных в учебном заведении курсов.

Развитию навыков самообразования способствуют внеаудиторные занятия в научных студенческих обществах, различных кружках, клубах, лекториях, участие в исследовательских проектах и др.

Одним из инновационных методов обучения и контроля при организации самостоятельной работы студентов в вузе является метод портфолио, который позволяет развивать у студентов умение анализиро-вать и оценивать процесс собственного развития, развивать способности к самостоятельному поиску теоретической и практической информации относительно изучаемой дисциплины, определять проблемы и пути рационального их решения, развивать способности критического анализа полученных знаний при осмыслении использования их на практике применительно к будущей профессии по окончании высшего учебного заведения.

Портфолио (от французского porter – излагать, формулировать, нести и folio – лист, страница) – досье, собрание достижений. Его преимущество перед всеми административными способами контроля и стимулирования учебной и деловой активности заключается в том, что он «нужен», в первую очередь, не администрации, не преподавателям, а самим обучаю-щимся в вузе студентам. Нужен как действенный метод самоорганизации, самопознания, самооценки, саморазвития и самопрезентации студента в вузовской и, далее, в профессиональной и деловой среде.

Формирование, развитие и программа мониторинга достижения компетентности «Навыки самосовершенствования»
Навыки самообразования вырабатываются в первую очередь в процессе проведения различных видов самостоятельной учебной работы обучающихся, предусмотренных образовательными программами. Самостоятельная работа студентов - это важная составляющая процесса обучения, предполагающая любую организованную педагогом активную индивидуальную работу обучающихся, направленную на выполнение поставленной дидактической цели в специально отведенное для этого время: поиск знаний, их осмысление, закрепление, формирование и разви​тие умений и навыков, обобщение и систематизация знаний..

В настоящее время наметилась тенденция увеличения объема часов на самостоятельную работу обучающихся с учебными материалами, которая направлена на конечный результат. Для её успешного осуществления необходимо формировать готовность обучающихся к этой деятельности: готовность самостоятельно и целенаправленно решать определенные образовательные задачи при сохранении своего здоровья (физическая, психическая, социальная составляющие). Это позволяет обучающимся включаться в активную и управляемую учебно-познавательную деятельность различной структуры. Кроме того, у обучающихся в процессе СРС отчетливо проявляется целевая установка – готовность к достижению поставленной цели (результата) – повышения теоретического и практического уровня по данной области знаний.

Помимо практической важности, самостоятельная работа формирует самостоятельность не только как совокупность определенных умений и навыков, но и как черту характера специалиста. Поэтому самостоятельная работа с первого до последнего курса обучения должна составлять основу аудиторных занятий и внеаудиторной подготовки студентов, причем по мере обучения самостоятельность студентов должна расти. На профили-рующих дисциплинах возможности внеаудиторной самостоятельной работы шире; уровень самостоятельности студентов благодаря усилиям предшествующих кафедр должен быть уже достаточно высоким. Не только в вузе, библиотеке, но и на базах учебно-производственных практик – в фармацевтических учреждениях, на фармацевтических производствах, должны постоянно формироваться качества будущего фармацевта. 
Главное в стратегической линии организации самостоятельной работы студентов в вузе заключается не в оптимизации ее отдельных видов, а в создании условий высокой активности, самостоятельности и ответствен-ности студентов в аудитории и вне ее в ходе всех видов учебной деятельности.

В стандартах высшего профессионального образования на внеаудиторную работу отводится не менее половины бюджета времени. Это время полностью может быть использовано на самостоятельную работу. Кроме того, большая часть времени, отводимого на аудиторные занятия, так же включает самостоятельную работу. Таким образом, времени на самостоятельную работу в учебном процессе вполне достаточно, вопрос в том, как эффективно использовать это время.


Процесс организации самостоятельной работы студентов включает в себя следующие этапы:

1. Подготовительный (определение целей, составление программы, подготовка методического обеспечения, оборудования);

2. Основной (реализация программы, использование приемов поиска информации, усвоения, переработки, применения, передачи знаний, фиксирование результатов, самоорганизация процесса работы);

3. Заключительный (оценка значимости и анализ результатов, их систематизация, оценка эффективности программы и приемов работы, выводы о направлениях оптимизации труда).

При изучении каждой дисциплины организация СРС должна представлять единство трех взаимосвязанных форм:

1. Аудиторная самостоятельная работа, которая осуществляется под непосредственным руководством преподавателя;

2. Внеаудиторная самостоятельная работа;

3. Творческая, в том числе научно-исследовательская работа.

Основная задача организации СРС заключается в создании психолого-дидактических условий развития интеллектуальной инициативы и мышле-ния на занятиях любой формы. Основным принципом организации СРС должен стать перевод всех студентов на индивидуальную работу с перехо-дом от формального выполнения определенных заданий при пассивной ро-ли студента к познавательной активности с формированием собственного мнения при решении поставленных проблемных вопросов и задач. 
Результативность самостоятельной работы студентов во многом определяется наличием активных методов ее контроля. 

Самое сложное - проверка, оценка и учет выполненных заданий. Без этого методика СРС работать не будет. Можно проводить защиту работ по СРС на мини-конференциях, устраивать перекрестные проверки работ самими студентами с тщательным их рецензированием. В любом случае это боль-шая работа для преподавателя, но без нее обучение будет формальным.

Формы контроля СРС:

· тестирование;

· контрольные и письменные работы;

· контрольные вопросы после каждой лекции;

· собеседование;

· защита курсовых работ и проектов;

· выполнение индивидуальных заданий;

· деловые игры и творческие научные конференции;

· коллоквиумы;

· задания, предполагающие нестандартные решения;

· отчеты по лабораторным и другим формам работы;

· другие формы.

Важным аспектом оценивания в вузе является понимание того, что оценивание – это основа для постоянного самосовершенствования. 
Оценка “портфолио”, это практика сбора информации о значительных результатах работы отдельного студента с течением времени. “Портфолио” может включать различные результаты умственной деятельности студента: курсовые работы, лабораторные отчеты, эссе, программы, научные статьи и т.д. 

Понятие о портфолио

Портфолио – способ фиксирования, накопления и оценки индивидуальных достижений учащегося (профессионала) в определённый период его образовательной (профессиональной) деятельности.

Портфолио – систематический и специально организованный сбор доказательств, который служит способом системной рефлексии на собственную деятельность и представления ее результатов в одной или более областях для текущей оценки компетентностей или конкурентоспособного выхода на рынок труда.

Портфолио обеспечивает:

• непрерывный процесс отслеживания и оценивания качества учебных достижений, на основе которого можно принимать

решения об эффективности учебного процесса и реализовывать индивидуальный подход к обучению;

• многомерные представления о различных учебных достижениях и учебной деятельности;

• оценки мыслительной деятельности студента, его междисциплинарных умений, умений постановки проблем, решения нестандартных задач, понимания учебных предметов и овладения соответствующими навыками.

Задачи портфолио:

1. Учебно-научная оценка: оценить, изменяющуюся во времени готовность к обучению и профессиональному росту

2. Помочь студенту привлечь внимание работодателя и подчеркнуть свои конкурентные преимущества по сравнению с другими претендентами; 

3. Дать возможность работодателю легко проанализировать подготовку и весь спектр умений и способностей студента; 

4. Создать условия для принятия оптимального кадрового решения.

5. Оценка готовности к карьере: передать деловую и личностную информацию об студенте;

Специалисту портфолио позволяет не только презентовать себя при поиске новой работы, но и следить за собственными успехами, контроли-ровать свое профессиональное развитие, планировать и анализировать достижение той или иной цели.

Формирование портфолио поможет студенту осознать свои сильные и слабые стороны, а также выбрать приоритетные направления своей образовательной траектории.

Работа студентов над личным профессиональным портфолио начина-ется в самом начале обучения, когда они на специальных занятиях знако-мятся с целями и задачами использования, функциями портфолио и техно-логией работы с ним. На этом этапе они имеют возможность получить обозримую программу своего профессионального становления, увидеть ступени формирования необходимых компетенций и критерии их оценки, что должно настроить их на серьёзную работу для достижения успехов в учебной деятельности и стремление к постоянному самосовершенствованию. 

Уже на этом этапе можно начать работу по выбору индивидуальной траектории обучения в соответствии с анализом предыдущих достижений студента, степенью его готовности к освоению образовательной программы по специальности.

Метод портфолио обеспечивает студентам возможность на равных с преподавателем обсуждать изучаемую тему, высказывать различные точки зрения при обсуждении проблемных вопросов. При изучении последующих курсов дисциплин портфолио служит также вариантом преемственности пройденного материала между изучаемыми курсами. 

Для преподавателя портфолио наглядно показывает, как студент интегрирует специальные знания и навыки, достигает прогресса, овладевая определенными умениями, а для самого студента - демонстрирует процесс осмысления собственного опыта, позволяет объективно оценить свои достижения. 

Портфолио позволяет создавать креативное поле - пространство возможных вариантов творческих решений поставленных перед студентами задач. 

Портфолио совместно с другими инновационными педагогическими технологиями организации учебного процесса призван обеспечить высокий уровень компетенции у студентов (такой тип организации знаний, который позволял бы им принимать эффективные решения в определенной области деятельности).
Ожидаемые результаты освоения базовых компетентностей выпускниками КГМУ специальности «фармация» в зависимости от уровня обучения
Переход к компетентностно-ориентированному подходу в образовании, а именно, системе профессионального образования, которая позволит решить имеющиеся противоречия между требованиями к его качеству и актуальными образовательными результатами, – закономерный этап ее модернизации. Формирование компетентного специалиста в значительной степени определяется требованиями и организацией высшего профессионального образования, которое реализуется имеющейся структурой высших учебных заведений, позволяющих обеспечить непрерывную подготовку кадров для страны с учетом ее потребностей. Введение государственных образовательных стандартов, государственной междисциплинарной аттестации, сертификации специалистов определяет не только единое образовательное пространство, но и единый уровень требований, как к выпускнику вуза, так и к магистранту и  слушателю последипломного образовательного курса. Кроме того, интеграция нашей страны в мировое сообщество, вступление в ВТО ведет и к интеграции в международную систему образования, присоединению к Болонскому процессу. Компетентностный подход - краеугольный камень Болонского процесса. Он реализован в большинстве европейских стран на уровне национальных образовательных стандартов.

При разработке компетентностной модели специалиста основным подходом является ориентация на структуру профессиональной деятельности. 

Выпускники, имеющие высокий уровень базовых компетентностей будут наиболее востребованы на рынке труда как фармацевты-консультанты, технологи, маркетологи, товароведы товаров аптечного ассортимента, менеджеры, клинические фармацевты, химики-аналитики, а выпускники магистратуры по специальности будут способны эффективно трудиться в сфере науки и фармацевтического образования. 

Проблемы формирования профессиональной компетентности фармацевтических специалистов в соответствии с предложенной в КГМУ моделью решаются на всех уровнях обучения в вузе. 

Общая структура формирования и развития базовых компетентностей у студентов специальности «фармация» по годам и  уровням обучения в Вузе представлены в таблице 11.
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Формирование и развитие базовых компетентностей магистрантов КГМУ специальности «Фармация»

Магистратура является послевузовским уровнем профессионального образования по специальности «фармация». В магистратуре подготовка специалистов проводится по двум направлениям: научно-педагогическому со сроком обучения 2 года и профильному со сроком обучения не менее 1 года.

Профильная магистратура реализовывает профессиональные учебные программы прикладного послевузовского образования по подготовке кадров, обладающих углубленной профессиональной подготовкой, направленные на привитие управленческих навыков и обеспечение подготовки руководителей, менеджеров и ведущих специалистов в сфере фармацевтической деятельности. Научно-педагогическая магистратура реализовывает профессиональные учебные программы послевузовского образования по подготовке научных и педагогических кадров для системы высшего, послевузовского образования и научной сферы, обладающих углубленной научно-педагогической подготовкой.

Согласно общим требованиям государственного стандарта «Послевузовское образование. Магистратура» выпускник магистратуры должен иметь фундаментальную научную и профессиональную подготов-ку, владеть современными информационными технологиями, включая методы получения, обработки и хранения научной информации, уметь формулировать и решать современные научные и практические проблемы, планировать и вести научно-исследовательскую/экспериментально-иссле-довательскую деятельность по избранной специальности, преподавать в вузах, успешно осуществлять исследовательскую и управленческую деятельность.
Формирование компетентностного подхода к обучению в магистратуре должно исходить из конечного результата обучения, а также объектов и видов профессиональной деятельности выпускников.

Объектами профессиональной деятельности выпускников магистратуры являются при профильной подготовке: фармацевтические организации и предприятия, органы фармацевтического надзора, стандартизации и сертификации лекарственных средств; органы управления здравоохране-нием, организации здравоохранения и социального обеспечения; химико-токсикологические отделения, органы фармацевтической информации. После окончания научной и педагогической магистратуры выпускники могут работать помимо перечисленных выше объектах – в организациях высшего и послевузовского образования и организациях науки. К видам профессиональной деятельности после окончания профессиональной магистратуры относят: административно-управленческую, контрольно-разрешительную, производственную, аналитическую, экспертно-консультативную, а после научно-педагогической также – педагогическую, научно-исследовательскую.  

Образовательная модель обучения в магистратуре по специальности «Фармация» предусматривает формирование и  развитие определенных компетентностей, исходным уровнем для освоения и развития которых являются навыки, сформированные при прохождении программы бакалавриата. Умения и навыки магистра согласно ГОСО РК «Магистратура специальности 6М110400 – фармация» мы разложили по ключевым компетенциям.

Для выпускника профильной магистратуры (магистр здравоохранения) это: 

· Навыки в сфере лекарственного обеспечения;

· Профессионализм

· Навык самосовершенствования
· Навык научных исследований

· Лидерство

· Коммуникативные навыки

Для выпускника научно-педагогической магистратуры (магистр медицинских наук):

· Навыки в сфере лекарственного обеспечения;

· Профессионализм

· Навык самосовершенствования

· Навык научных исследований

· Лидерство

· Коммуникативные навыки

· Преподавание

Компетентность «Навыки в сфере лекарственного обеспечения» для выпускников магистратуры по специальности «фармация»
В программе  подготовки магистра по специальности фармация обозначены такие составляющие умений и навыков в сфере лекарственного обеспечения, как: 
Умения:

· организовать, руководить и осуществлять все виды деятельности в сфере производства лекарственных средств

· организовывать и осуществлять все виды деятельности в сфере контрольно-разрешительной системы (лицензирование, регистрация, сертификация лекарственных средств и др.);

· принимать управленческие решения в рамках своей профессиональной деятельности на основе принципов доказательной медицины;

· оценивать количественные и качественные характеристики фармакоэпидемиологических и фармакоэкономических процессов;

· умения проводить комплексный анализ фармацевтической деятельности и принимать решения, адекватные изменениям внешней и внутренней среды

владение навыками:

· организационного проектирования структур фармацевтических организаций и распределения обязанностей;
· решения задач кадрового менеджмента и ведения делопроизводства в фармацевтических организациях.
Формирование и развитие данных навыков реализуются в программе обучения магистров по профильным дисциплинам: Менеджмент и маркетинг в фармации, Законодательство в фармации. В блоке профильных дисциплин предусмотрено также 14 кредитов дисциплин из компонента по выбору. 
В основной программе для магистрантов предусмотрено также прохождение производственной практики, целью которой также является формирование и закрепление навыков в сфере лекарственного обеспечения. 
Компетентность «Профессионализм» для выпускников магистратуры 
В программе магистратуры  подготовки магистра по специальности фармации особое значение приобретает развитие компетентности «Профессионализм». В стандарте обозначены такие составляющие данной компетентности для специалиста в области фармации, как: 
· прогнозирование результатов своей профессиональной деятельности, контроль своего рабочего процесса и объективная оценка его результатов;

· решение комплексных междисциплинарных, межсекторальных проблем в области профессиональной деятельности

· самостоятельное, творческое выполнение профессиональных функций, объективная  оценка себя и результатов своего труда;

· иметь навыки логического и критического мышления, убеждения и аргументации решений, правильного и логичного оформления своих мыслей в устной и письменной форме

Научно-педегогическая магистратура предполагает дальнейшее развитие данных навыков, а также навыков:

· проектирования своего дальнейшего профессионального развития;

· расширения и углубления своих знаний, обогащения своей профессиональной компетенции на основе использования информационных и образовательных технологий, поиска информации и креативных решений.

· применения научных основ фармации и внедрение инновационных технологий в своей профессиональной деятельности. 
Компетентность «Навыки самосовершенствования» для выпускников магистратуры по специальности «фармация»
Приобретение компетентности самосовершенствования предусматривает развитие у магистрантов навыков и умений: 

· Проектировать свое профессиональное развитие;
· Расширения и углубления своих знаний, обогащения своей профессиональной компетентности на основе информационных и образовательных технологий, поиска информации и креативных решений. 

· Решение проблем информационного поиска, готовность к личностному и профессиональному росту.

· Навыки самостоятельного творческого овладения новыми знаниями в течение всей их активной жизнедеятельности.
Компетентность «Научные исследования» для выпускников магистратуры 
Обучение в магистратуре предусматривает обязательное выполнение магистерской диссертации – экспериментально-исследовательской работы (ЭИРМ) в профильной магистратуре и научно-исследовательской работы (НИРМ) – соответственно в научно-педагогической. Поэтому навыки работы в области научных исследований, которые формируются уже при обучении в бакалавриате, должны перейти в магистратуре на принципиально новый уровень. По окончанию магистратуры фармацевт должен: 
· решать исследовательские задачи, опираясь на принципы цивилизованного, культурологического и информационного подходов к анализу исследуемых процессов; 
· разрабатывать пилотные исследовательские проекты и участвовать в других проектах, в самостоятельной исследовательской работе. 
Совершенствование навыков научных исследований реализуется в магистратуре за счет включения в основную программу обучения таких дисциплин как «Статистический анализ в фармации», «Основы преподавания и научных исследований» (в научно-педагогической магистратуре) а также за счет самостоятельного участия магистранта в исследовательской работе. Мониторинг достижения данной компетенции на выходе осуществляется в процессе представления и защиты дипломной работы, а также может отслеживаться по публикациям магистрантов в различных научных печатных изданиях, выступлениях на семинарах и конференциях. 
Компетентность «Лидерство в медицинском образовании» для выпускников магистратуры 
Для выпускника бакалавриата одной из ключевых компетенций является «Навык работы в команде». В условиях магистратуры развитие командного навыка должно достигать умения  сформировать команду, добиться её эффективной работы и иметь навыки эффективного лидера. Магистратура поднимает специалиста в области фармации на новый более высокий квалификационный уровень, что предусматривает овладение некоторыми компетенциями, соответствующие этому уровню. К таким компетентностям относят «Лидерство». 
Данная компетентность особенно необходима будущим руководителям, менеджерам, работникам контрольно-разрешительных органов, а также будущим преподавателям. 
Фармацевтическая организация должна иметь в своем штате специалиста, отвечающего за надзор над всеми подразделениями в целом, а не только полностью поглощенного выполнением специализированных задач. Этот вид ответственности — следить за целым — составляет суть работы руководителя. Руководитель выполняет основные управленческие функции: планирование, организация, мотивация, контроль деятельности подчиненных и организации в целом. Профессионально подготовленного руководителя называют менеджером. При этом преподаватель медицинского ВУЗа (магистр медицинских наук по специальности фармация) является менеджером (лидером) вдвойне, будучи и фармацевтом, и педагогом. Знание современных концепций профессионального обучения, применение инновационных приёмов и методов на занятиях со студентами, возможность проследить и оценить развитие умений и навыков у студента на протяжении всех лет его обучения в медицинском университете – таковы основные требования педагогической деятельности преподавателя медицинского ВУЗа. 
«Лидерство» для выпускников магистратуры предусматривает:
· работу в команде, принятие самостоятельных решений в профессиональной деятельности;

· проявление соответствующего профессионального лидерского поведения, включая ответственность, честность, целостность, уверенность, активность, способность к организации;
· осуществление профессиональной деятельности на высоком организаторском уровне и поддержание своей компетентности;
· соблюдение соответствующих этических принципов в отношениях с обучающимися, коллегами, обществом;
· умение управлять конфликтами интересов в организации(подразделении);
· соблюдать профессиональные, юридические и этические кодексы;
· признавать мнение коллег и делиться собственным опытом;
· не допускать проявления непрофессионального поведения в своей деятельности и деятельности коллег;
· Демонстрировать адекватные модели лидерства, необходимые для функционирования организации и соответствующей практики;
· Стремиться к личному и профессиональному самосовершенствованию;
· Оказывать помощь коллегам при решении профессиональных проблем.
Развитие компетентности «Коммуникативные навыки» магистранта

Коммуникативная компетентность магистранта – умения и навыки, обеспечивающие постоянный эффективный диалог с коллегами, подчиненными, пациентами, обучающимися в процессе преподавания, сформированный, осознаваемый и корректирующийся опыт межличност-ного и профессионального взаимодействия с участниками образователь-ного процесса, который способствует успешному функционированию магистранта в профессиональной сфере и обществе. 
Конечный результат достижения компетенции для магистранта как профильной, так и научно-педагогической магистратуры:  
· устанавливать профессиональные, личные и корпоративные контакты

· использовать методы эффективной коммуникаций, вопросы психологии для управления конфликтами, стрессами и инновациями в фармацевтических организациях,  организациях здравоохранения;

· знать и свободно владеть не менее чем одним иностранным языком;

· использовать знания вузовской психологии и педагогики в практической деятельности;

· интегрировать знания и выражать их в корректной, логически связанной  устной и письменной форме;
· иметь навыки работы с аудиторией обучающихся и специалистов; 

· обеспечивать взаимопонимание и эффективное взаимодействие с преподавателями и с коллегами в контексте образовательного процесса;

· быть источником объективной информации, а также аутентично передавать и воспринимать её.

· предоставлять и получать обратную связь по результатам образовательного контакта/диалога;
· идентифицировать угрозы для эффективной коммуникации и разрабатывать решения по их преодолению;
· развивать междисциплинарную и межпрофессиональную коммуникацию по вертикали и горизонтали;
· обеспечивать высокий уровень культуры общения, эффективное взаимодействие независимо от культурных, конфессиональных, языковых различий.

Компетентность «Эффективное преподавание в медицинском вузе»
Навыки преподавательской деятельности как ключевая компетентность предусмотрены для обучающихся и выпускников научно-педагогической магистратуры (магистров медицинских наук) по специальности «фармация». 

Преподавание определяется как распространение, внедрение и передача знаний и навыков в своей предметной области. Преподаватели медицинского вуза должны стремиться к совершенствованию профессиональных знаний и навыков на протяжении всей жизни, должны признавать необходимость постоянного обучения и стремиться быть примером для других, вносить вклад в создание, распространение, применение и передачу медицинских знаний. Как преподаватели они должны способствовать образованию своих студентов, пациентов, коллег. 

Преподаватели должны:
· поддерживать и повышать качество профессиональной деятельности путем постоянного обучения;

· критически оценивать информацию и ее источники, и применить это на практике для принятия соответствующих и надлежащих решений;

· содействовать обучению студентов, коллег, других медицинских работников, пациентов, членов семей пациентов, населения;

· осваивать и внедрять новые методы обучения и преподавания; 

· оценивать эффективность внедрений новых методов обучения и преподавания;
· документировать процесс внедрений и обучения;
· знать принципы критической оценки;

· критически оценивать полученную информацию для решения проблемы или вопроса;

· применять критически оцененную информацию в практике;

· определять потребности обучающихся, конечные результаты обучения, цели и задачи обучения;
· разрабатывать содержание обучения и методические материалы

· выбирать и реализовывать эффективные стратегии преподавания;
· оценивать результативность преподавания;
· обеспечивать эффективную обратную связь;
· соблюдать этические принципы преподавания. 
В формировании компетенции «Преподавание» особое значение придается такой дисциплине в основном компоненте обучающей программы для научно-педагогической магистратуры, как «Основы преподавания и научных исследований в фармации», а также педагогической практике, предусмотренной на 2-м году прохождения магистратуры. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Профессиональная подготовка   в ВУЗе по разработанным на основе компетентностного подхода программам обучения позволяет сформировать совокупность ключевых и специальных умений и навыков фармацевтов, необходимых в современных социально-экономических условиях для эффективного ведения профессиональной деятельности на любых должностях в разнообразных фармацевтических организациях.

Компетентностный подход призван повысить конкурентоспособность выпускников на рынке труда. В нем упор сделан не столько параметры, задаваемые "на входе" (содержание, объем часов, процесс преподавания), сколько ожидаемые результаты, которые необходимо получить на "выходе" (знания и умения студентов). Образование "от результата" - основная стратегия модернизации высшей школы. 

Подготовка специалистов по предложенной модели позволит на практике: 

- обеспечить единство фармацевтического пространства в условиях разнообразия видов фармацевтических организаций и региональных моделей фармацевтического рынка; 

- формировать у специалистов положительную мотивацию к образованию через всю жизнь, благодаря знаниям о предъявляемых требованиях к уровню профессиональной подготовки и критериям его оценки; 

- переходить к дифференцированной оценке результатов труда специалистов на основе соответствия выполняемых функций установленным нормам; 

- принимать обоснованные управленческие решения; 
- гарантировать специалистам выполнение своих функциональных обязанностей в соответствии с их способностями и интересами. 

Таким образом, важнейший этап в инновационном развитии системы вузовской  подготовки фармацевтов – это постепенный переход к подготовке специалиста нового поколения, способного эффективно использовать полученные знания и компетенции в одной из множества сфер обращения ЛС. 

Приложение 2
Общие положения о формировании портфолио студента в КГМУ

Цель и задачи портфолио

Основная цель формирования портфолио – накопление и фиксирование информации об индивидуальных достижениях студента в процессе и после его обучения в КГМУ для отображения своих наиболее сильных сторон и максимального раскрытия творческого потенциала, необходимых для успешного осуществления индивидуальной траектории обучения и представления себя при трудоустройстве.

Портфолио позволяет решать следующие задачи:

· проследить индивидуальный прогресс, достигнутый студентом в процессе получения образования вне прямого сравнения с достижениями сокурсников; 

· профессионально подойти к оценке собственных достижений, выстроить личностно-творческую траекторию успешности, что является важной составляющей рейтинга будущего специалиста;

· способствует развитию самостоятельности, ответственности, инициативности, как основного фактора повышения эффективности учебной деятельности студента и возможности его самореализации в процессе обучения и будущей профессиональной деятельности;

· позволяет совершенствовать работу по мотивации студентов к самообразованию и самооценке;

· способствует сотрудничеству преподавателя и студента при согласовании тем курсовых и дипломных проектов, различных видов практики, научно-исследовательской работы;

· обеспечивает возможность демонстрации студентами своих достижений по итогам прохождения учебных и производственных практик;

· формирует умение учиться – ставить цели, планировать и организовывать собственную учебную деятельность.

Портфолио – комплект документов, представляющий совокупность индивидуальных достижений студента, которые он может представить заинтересованному лицу, в частности, работодателю.

Создание портфолио – творческий процесс, позволяющий за время обучения в КГМУ учитывать результаты, достигнутые студентом в разнообразных видах деятельности (учебной, научно-практической, творческой, социальной, коммуникативной).

Портфолио создается в течение всего периода обучения. Формирование портфолио может продолжаться после окончания обучения и отражать карьерный рост выпускника.

Портфолио формируется студентом на добровольных началах. В качестве консультантов, к которым может обратиться студент по профильным вопросам формирования портфолио, могут быть:

· эдвайзеры

· кураторы групп

· работники деканатов

· завучи кафедр

· ответственные за учебные и производственные практики 

· ответственные за НИР студентов на кафедрах;

· председатель КДМ

· руководители студенческих общественных организаций.

Функции по формированию портфолио возлагаются на студента. 

Фиксируют достижения студента по профильным вопросам:

· деканаты;

· заведующие кафедрами

· преподаватели

· руководитель студенческого научного общества;

· председатель КДМ

· другие ответственные лица

Электронная база портфолио студентов формируется в деканатах из материалов, предоставленных студентами в электронном виде.

Электронная база портфолио интернов формируется в отделе интернатуры

Отдел интернатуры и трудоустройства выпускников предоставляет доступ к электронной базе портфолио представителям работодателей.

Портфолио студента остается  в электронной базе университета после окончания обучения и служит для осуществления обратной связи с выпускником.

Приложение 3
Структура портфолио по специальности «Фармация»

Титульный лист

КАРАГАНДИНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
ПОРТФОЛИО

	Ф.И.О.студента_______________________________________________
Индивидуальный код студента__________________________________
Специальность________________________________________________
Контактный телефон___________________________________________
Дата начала портфолио_________________________________________
Дата завершения портфолио____________________________________
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Пояснительная записка

для студента

Цель портфолио: накопить и сохранить документальное подтверж-дение собственных достижений студента в процессе обучения в КГМУ.

Портфолио дополняет основные контрольно-измерительные средства знаний, принятые в КГМУ, и является эффективным способом оценки основных компетентностей обучающихся, уровня всесторонней самореализации в образовательной среде. 

Значение

Формирование портфолио способствует :

- мотивации к образовательным достижениям;

- обоснованной реализации самообразования для развития профессиональных компетентностей;

- формирование умения объективно оценивать уровень достижения своих компетентностей;

- развитию навыка постоянного самосовершенствования.

Портфолио в дальнейшем будет являться основой для составления характеристики студента, рекомендательного письма,  резюме выпускника при трудоустройстве, при продолжении образования. 

Методика оформления 

Индивидуальные достижения студента в период обучения в КГМУ условно разделены на следующие виды студенческой деятельности:

- Образовательная активность;

- фармацевтическая практика;

- научная работа;

- участие в университетских, республиканских, международных конкурсах, олимпиадах;

- общественная работа;

- награды и поощрения;

Компоненты индивидуальных достижений студента по каждому виду студенческой деятельности приведены в Приложении 1.

По достижениям, не включенным в данный перечень, студент самостоятельно принимает решения об их принадлежности тому или иному виду студенческой деятельности и размещает их в соответствующих папках достижений. 

Формирование портфолио студент осуществляет самостоятельно и несет ответственность за объективность представляемых сведений. 

Раздел 1.  Резюме

Краткие сведения о студенте 1 курса, 5 курса

Резюме студента 1 курса должно содержать следующие личные сведения:

1. Дата рождения

2. Семейное положение

3. Среднее образование (с указанием периода обучения)

- основное среднее образование

- дополнительное образование в школьный период времени (музыкальная, художественная школа, студии, кружки и т.д.)

4. Достижения за школьный период (при возможности представить копии подтверждающих документов об участии и наградах в конкурсах, олимпиадах и т.д., грамоты, благодарственные письма)

5. Высшее образование (ВУЗ, специальность обучения, форма обучения, период обучения).

6. Владение иностранными языками (указать язык и степень владения)

7. Личностные характеристики

- Хобби/Спорт

- Жизненная позиция

- Мои ценности и идеалы

8. Жизненные планы

- Ближайший год

- Перспективный на годы обучения в ВУЗе

9. Мои впечатления об учебе в КГМУ:

- после 1 курса

- после 2 курса

- после 3 курса

- после 4 курса

(данный раздел составляется в форме эссе, в котором даются ваши комментарии к итогам завершившегося учебного года, любимые предметы, преподаватели, мотивы обучения, изменения взглядов на свою будущую профессию и т.д.)

Резюме выпускников 5 курса составляется в произвольной форме с учетом всех изменений за годы обучения 

Раздел 2. Образовательная активность

Изучение и разбор клинических случаев, проблемных ситуаций

	Название случая, темы занятия
	Дисциплина, курс
	Ф.И.О. преподавателя
	Подпись

	
	
	
	


Список рефератов, презентаций, проектов и другой самостоятельной работы

	Название реферата, презентации, проекта
	Дисциплина, курс
	Оценка
	Ф.И.О. преподавателя
	Подпись

	
	
	
	
	


2.3. Достижения в системе образовательной деятельности (академический рейтинг)

	GPI  1 курса
	GPI  2 курса
	GPI  3 курса
	GPI  4 курса
	5 курс (результаты ГАК, защиты диплома)

	
	
	
	
	


2.4. Перечень индивидуальных образовательных достижений

2.4.1. Достижения в системе индивидуальных образовательных программ в рамках ВУЗа

	Вид образовательных достижений
	Описание индивидуальных образовательных достижений (перечень изучаемых элективных дисциплин)
	подпись эдвайзера
	Оценка образовательных достижений 
	Примечания

	1. Освоение элективных дисциплин, спецкурсов:



	2 курс обучения:


	
	
	
	

	3 курс обучения:
	
	
	
	

	4 курс обучения:


	
	
	
	

	5 курс обучения:


	
	
	
	


2.4.2. Достижения в системе вневузовских образовательных программ 

	№
	Описание дополнитель-ных индиви-дуальных образовательных достижений (компьютерные или языковые  курсы, студии, тренинги и т.д.)
	Обучающая организация
	Подтверждающие

документы (сертификаты, удостоверения, свидетельства, дипломы)
	Оценка вклада дополнительных образовательных достижений в личностном и профессиональном росте
	Примечания

	1


	
	
	
	
	


Раздел 3.  Фармацевтическая практика

3.1 Навыки в сфере лекарственного обеспечения 

Краткий перечень практических навыков по специальности «фармация» согласно ГОСО

	Освоенные практические навыки (на учебных занятиях)

на 1 курсе
	Кафедра/

курс
	Ф.И.О. преподавателя 
	Подпись

Дата

	
	
	
	


	Освоенные практические навыки (на учебных занятиях)

на 2 курсе
	Кафедра/

курс
	Ф.И.О. преподавателя 
	Подпись
дата

	
	
	
	


	Освоенные практические навыки (на учебных занятиях)

на 3 курсе
	Кафедра/

курс
	Ф.И.О. преподавателя 
	Подпись

дата

	
	
	
	


	Освоенные практические навыки (на учебных занятиях)

на 4 курсе
	Кафедра/

курс
	Ф.И.О. преподавателя 
	Подпись

Дата

	
	
	
	


	Освоенные практические навыки (на учебных занятиях)

на 5 курсе
	Кафедра/

курс
	Ф.И.О. преподавателя 
	Подпись

Дата

	
	
	
	


Производственная практика

	Сроки прохождения
	Место прохождения, база практики
	Название практики
	Фармацевтические навыки
	Оценка
	Ф.И.О. руководителя практики
	Подпись

	
	
	
	
	
	
	


3.3. Интересные случаи при прохождении практики

	Краткое описание случая


	Кафедра/курс
	Ф.И.О. преподавателя 
	Подпись

	
	
	
	


3.4 Дополнительная работа в фармацевтических организациях по инициативе студента (вспомогательные работы, работа помощником фармацевта и др. виды деятельности)

	Дата
	Место прохождения
	Формы участия
	Ф.И.О. руководителя
	Подпись

	
	
	
	
	


3.5 Оценка практических навыков:

На 3 курсе

	Освоенные практические навыки
	Оценка на экзамене за практические навыки, диф. зачет по практике
	Кафедра/

курс
	Ф.И.О. преподавателя 
	Подпись

дата

	
	
	
	
	


На 4 курсе

	Освоенные практические навыки
	Оценка на экзамене за практические навыки,

 диф. зачет по практике
	Кафедра/

курс
	Ф.И.О. преподавателя 
	Подпись

	
	
	
	
	


На 5 курсе

	Освоенные практические навыки
	Оценка на экзамене за практические навыки,

 диф. зачет по практике
	Кафедра/курс
	Ф.И.О. преподавателя 
	Подпись

	
	
	
	
	


3.6 Отзывы от руководителей практики,  фармацевтических работников, клиентов базовых аптек и других фармацевтических организаций

Раздел 4.  Научная работа
4.1 Работа в СНК
	Курс
	Кафедра
	Вид работы
	Ф.И.О. преподавателя
	Подпись

	
	
	
	
	


Примечание: подтверждающий документ представляется в виде рефератов, курсовых работ и др.

4.2 Списки опубликованных работ
	Наименование публикации
	Название журнала, сборника, год издания, номер, стр.
	Количество стр.
	Соавторы

	
	
	
	


4.3 Участие в научных конференциях, в том числе зарубежом

	Название конференции
	Место проведения, дата
	Вид участия

	
	
	


Примечание: подтверждающий документ представляется в виде копии сертификата, копии опубликованных статей с копией титульного листа и содержания сборника материалов конференции

Раздел 5. Создание собственной базы данных доказательной медицины

- в области собственных интересов студентов, связанных с будущей профессиональной деятельностью (предоставляется на электронном носителе)

Раздел 6. Участие в университетских, республиканских, международных конкурсах, олимпиадах, интеллектуальных марафонах

1. Перечень

2. Подтверждающие документы

Раздел 7.  Общественная работа (социальная активность)

	Вид общественной работы (на уровне группы, ВУЗа, города, области, республики)
	Срок вовлечения в выполнение данного вида общественной работы
	Ф.И.О. декана факультета или другого руководителя общественной работы
	Подпись

	
	
	
	


Примечание: Общественная работа включает участие в студенческих советах и других органах самоуправления студентов, участие в культурных и спортивных мероприятиях и т.д.

Раздел 8. Награды и поощрения

1. Перечень

2. Подтверждающие документы (где возможно)

3. Подпись декана

ПРИМЕЧАНИЕ: Студент должен приложить к портфолио все документы, подтверждающие выполнение каждого раздела портфолио
Подписано в печать 27.03.2012 г.

Объем 6,1 уч.-печ. л.

Формат 60х84 1/16. Тираж 100 экз.

Отпечатано в типографии КГМУ

г. Караганда, ул. Гоголя, 40
Основы организации фармацевтической деятельности


1. Навык эффективного общения с посетителем в аптеке


2. Навык  эффективного общения с коллегами - фармацевтами и врачами


3. Определение и решение этических проблем, связанных с лекарственным обеспечением





Медицинское и фармацевтическое товароведение





1. Навык взаимодействия с коллегами в системе товаропроводящей сети


2. Навык работы в команде





Фармакология





1. Навык консультирования посетителя аптеки по вопросам выбора и применения лекарственных средств 





Фармакотерапия





Навык общения с пациентом  


Навык взаимодействий «фармацевт-врач»


Реализация  принципов биоэтики при разработке и испытаниях лекарственных средств








Управление и экономика фармации





Навык общения с коллегами фармацевтами


Навык общения руководителя  с подчиненными


Навыки формирования стиля руководства





Первая доврачебная помощь


1. Навык взаимодействия с  пациентом и коллегами в процессе оказания доврачебной помощи в экстренной ситуации 








 Коммуни-кативные навыки





УПП «Организация фармации»


1 . Навык эффективного общения с посетителем в аптеке, определение  его потребностей 


2. Соблюдение профессиональной  этики  


3. Развитие навыка эффективных взаимодействий «фармацевт-пациент», «фармацевт-фармацевт»








УПП «Общая фармацевтическая практика»





1. Навык общения с «трудными» клиентами, предотвращение конфликтных ситуаций 


2. Навык соблюдения профессиональной этики  


3. Навык эффективных взаимодействий «фармацевт-пациент», «фармацевт-фармацевт», «фармацевт-врач» в процессе маркетинговой деятельности


3. Навыки эффективного руководства деятельностью фармацевтической организации






























































УПП «Фармакогнозия»


1. Навык общения с коллегами фармацевтами, работниками заготовительных организаций








УПП «Технология лекарств»





1. Навык общения с коллегами на фармпроизводстве 








Биостатистика


Владеть навыками обработки и анализа материала с использо-ванием методов статис-тического анализа и информационных технологий





Информатика 


Уметь провести сбор материала, литературных данных по проблеме, поиск в базах данных: pubmed,  medline и т.д.,  используя библиографические указатели, каталоги, картотеки





Основы доказательной медицины,   эпидемиология 


 Уметь выбрать дизайн исследования, Оценить достоверность представленной информации 





Все дисциплины Владеть навыками:


написания тезисов, статей в сборники и журналы на различных уровнях   





Все дисциплины


Владеть навыками демонстрации  результатов научных исследований, грамотно оформлять различные документы и  излагать результаты исследований, проведение презентаций, докладов участие в дискуссии и оппоненции, участие в клинических конферен-циях с позиции доказательной медицины





Все дисциплины


Владеть навыками:


обобщения  научных исследований





Навык научных исследований 





Все дисциплины


Уметь проводить критический анализ научных публикаций 





Все дисциплины


Уметь ставить задачи и цели исследования, составлять аннотацию





Все дисциплины


Владеть навыками:


- выступления на студенческих научных конференциях  различного уровня 








Все дисциплины


Уметь определить  свою сферу  научного  интереса
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